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APRESENTACAO

A promulgacao da Consolidacao das Leis de Defesa do Consumidor do Estado do
Parana, aqui denominado Cédigo de Defesa do Consumidor do Parana, para faci-
litagao ao conhecimento popular, representa uma inovagao legislativa impar no ce-
nario juridico brasileiro.

Trata-se da primeira experiéncia de consolidagao normativa estadual voltada exclu-
sivamente as relagoes de consumo, baseada na competéncia concorrente prevista
no art. 24, incisos V e VIII, da Constituicio Federal, que autoriza os Estados a
legislarem de forma suplementar sobre produgiao e consumo e responsabilidade
por dano ao consumidor.

Inspirado pela vivéncia juridica, especialmente no exercicio da fung¢ao de Procura-
dor do Estado do Parana, desde 1996, apos a devida aprovagao em concurso pu-
blico, e impulsionado pela escuta e defesa da populagao por meio de programas de
defesa do consumidor em veiculos de comunicagio, este parlamentar iniciou a
constru¢ao de um projeto que visava, antes de tudo, garantir efetividade e concre-
tude aos direitos consumeristas no plano estadual.

E fora de davidas de que, mesmo apés a promulgacio da Lei Federal n® 8.078/90
- considerada uma das mais modernas do mundo, o cidadio brasileito continua
encontrando sérias dificuldades na efetivacdo de seus direitos. Ora por desconhe-
cimento, ora porque ainda hoje se insiste constantemente em desrespeitar as not-

mas.

Com o auxilio de equipe técnica altamente qualificada foram reunidas mais de cem
leis esparsas, dezenas de projetos de lei em tramitagao na Assembleia Legislativa
do Parana (ALEP) e precedentes jurisprudenciais consolidados.

Esta equipe de trabalho por mim coordenada, na condi¢ao de Presidente da Co-
missao de Defesa do Consumidor da ALEP e também como Presidente da Comis-

sao, especialmente criada para tal mister, enfrentou diversas resisténcias.

Contudo, conseguimos que a integralidade dos deputados estaduais, 54 ao todo,
fossem subscritores do projeto de lei protocolizado, evitando-se que vaidades in-
dividuais impedissem o andamento eficaz dos trabalhos.

Foi premissa fundamental que o texto fosse equilibrado, resultante de inimeras
consultas aos setores envolvidos, inclusive com a realizacao de varias audiéncias

publicas.
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Contudo, muitos foram os momentos de tensio e dificuldades, considerando-se a
complexidade e abrangéncia das rela¢Ses juridicas envolvidas.

Apbs longas jornadas de trabalho, chegou-se em um texto com 325 artigos, que
nao apenas dialoga necessariamente com o Codigo de Defesa do Consumidor Na-
cional, mas o complementa em aspectos fundamentais, sempre a luz dos principios

constitucionais.

Uma vez aprovado pelo Plenario da Alep, sem um voto sequer em contrario, o
texto foi remetido ao executivo estadual que o sancionou integralmente.

A missdo ndo esta totalmente exaurida. E preciso que o povo paranaense o conhega
e que a lei seja efetivamente cumprida.

Dentre os dispositivos de maior relevancia e inovagao normativa, destacam-se:

1. Revenda de veiculos usados (Art. 261):

Com o texto do artigo 261, estabelece-se um importante avango normativo em
matéria de protegao ao consumidor no ambito da revenda de veiculos usados, ao
mesmo tempo que se protege o comerciante que de forma honesta informa os
vicios no produto.

O dispositivo confere ao consumidor o direito de ser previamente informado, por
escrito, acerca da existéncia de vicio ou mau funcionamento em qualquer pe¢a ou
componente do veiculo colocado a venda, impondo ao fornecedor a obrigacao de
propor abatimento proporcional do preco, de forma correspondente ao custo es-

timado do reparo necessario.

Essa exigéncia normativa concretiza o principio da informagao e o principio da
transparéncia, ambos expressos no art. 6°, inciso I1I, do Cédigo de Defesa do Con-
sumidor (CDC), assegurando ao consumidor condigoes reais para tomada de deci-
sao consciente e livre de vicios de consentimento. A norma também reafirma a
aplicacao do principio da boa-fé objetiva, impondo ao fornecedor deveres anexos
de lealdade, cooperagao e previsibilidade na relagao contratual.

O dispositivo cria uma obrigacao legal expressa para concessionarias e revendedo-
ras, cuja inobservancia podera acarretar a nulidade do contrato celebrado, nos ter-
mos do § 3° Tal previsiao decorre da ilicitude de um negdcio juridico firmado com
base em erro substancial ou engano induzido, elementos que, conforme preceitos
classicos do Direito Civil, tornam o consentimento viciado e o contrato invalido.

Em outras palavras, a comercializa¢do de veiculo sabidamente defeituoso, sem a

devida comunicagdo ao consumidor, configura violagao a boa-fé contratual e ao
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dever de informagao, sendo possivel sua convalidagiao apenas mediante a informa-
¢do clara e o respectivo abatimento proporcional do valor da compra.

Compreende-se, assim, se tratar de uma salvaguarda ao consumidor, reconhecida-
mente hipossuficiente nas relagoes negociais desse tipo, frequentemente marcadas
por desproporc¢ao informacional e técnica.

O caput do artigo 261 impde a obrigacao de informagao especifica, enquanto seus
paragrafos regulam a forma e os efeitos desse dever:

e §1°- Determina que, para validade da regra, deve haver clausula contratual
expressa, redigida em destaque, com a indicagao clara da peca ou compo-
nente defeituoso;

e {2°- Estipula que o abatimento do valor seja equivalente ao custo estimado

do reparo do veiculo;

e § 3° - Prevé que a auséncia de informagao configura vicio insanavel do
contrato, resultando em sua nulidade, salvo se o fornecedor resolver o de-
feito no prazo de até 30 dias, conforme o § 1° do art. 58 da prépria Con-

solidacio.

Com isso, o artigo 261 contribui para elevar os padrdes de transparéncia e respon-
sabilidade nas rela¢cdes de consumo envolvendo veiculos usados, representando
um importante instrumento de equilibrio contratual e prevencio de litigios, espe-
cialmente em um setor historicamente vulneravel a pratica de abusos e omissoes.

Reitera-se que a Consolidagao permitiu expressamente que um veiculo seja vendido
com algum vicio, desde que o consumidor seja prévia e expressamente informado,
e que haja abatimento proporcional do prego.

Em hipétese alguma se esta desonerando o comerciante de observar a necessidade
de garantia do bem. Nao se esta permitindo que o vendedor coloque em contrato
expressoes do tipo “carro tem vicio e, portanto, sem garantia”, ou “esta se dando
descontos porque o bem tem vicios”. Nao é permitida a generalizagio como ex-
cludente de responsabilidade pelo vicio do produto. Contudo, valida é a clausula
que diga “o consumidor esta ciente de que o veiculo tem problemas no motor,
incluindo vazamentos, e por isto foi concedido um desconto de X%?”. Note-se que
aqui se estara respeitando a boa- fé contratual, tanto de quem vende, quanto de

quem adquire.
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2. Protegao contra negativagao (Art. 183 e 185):

Fica assegurado ao consumidor, nos termos do art. 183 da Consolidagao das Leis
de Defesa do Consumidor do Parani, o direito de nio ter seu nome inscrito nos
cadastros de prote¢ao ao crédito antes do decurso de 30 dias contados do inadim-
plemento, sendo imprescindivel, ainda, a notificagao prévia com antecedéncia mi-
nima de cinco dias.

A norma busca corrigir a pratica, cada vez mais comum no mercado, de negativa-
¢ao imediata do consumidor inadimplente (observado apenas o prazo constante na
notificagdo), sem que lhe seja oportunizada a regularizagdo espontanea da divida.

Essa prote¢ao normativa esta firmemente ancorada no principio da dignidade da
pessoa humana (art. 1°, I1I, da Constitui¢io Federal), associada a fungdo social do
crédito, que deve ser entendido como instrumento de inclusdo econémica e de

mobilidade social, e ndo como mecanismo de punigao.

Ademais, encontra respaldo no principio da vulnerabilidade do consumidor (art.
4°, I, CDC), reconhecendo que, em grande parte dos casos, a inadimpléncia nao
decorre de ma-fé ou intencao deliberada, mas sim de circunstancias de dificuldade

econOmica, muitas vezes transitorias.

O sistema de prote¢ao cadastral foi originalmente concebido como instrumento de
armazenamento de dados para fins estatisticos, sociais, econdémicos e de politica
publica, tanto para o Estado quanto para entidades privadas, servindo como base
para decisoes seguras na concessao de crédito. No entanto, ao longo do tempo, o
uso indiscriminado da negativagdo acabou por desvirtuar essa finalidade, sendo
empregado, em muitos casos, como verdadeiro mecanismo de puni¢do ao consu-

midor, comprometendo gravemente sua reabilitacao financeira.

A negativagao precoce pode causar danos desproporcionais ao consumidor, sobre-
tudo porque, mesmo apos a quitagdo da divida, a recuperagao de seu stafus de cré-
dito pode levar meses ou até anos, afetando sua capacidade de acesso ao crédito.
Por essa razao, o prazo de 30 dias estabelecido pela Consolidagao se revela razoavel
e equilibrado, oferecendo ao consumidor a possibilidade de regularizagao sem pre-
juizo ao fornecedor, que permanece amparado pelo direito a cobranga de juros,
multa contratual e demais encargos legais.

E importante informar que, uma vez aprovada a legislacio, ja na sequéncia houve
tentativa de alteragdo capitaneada pelo setor dos bureaus de crédito. Foi proposto
projeto de lei para permitir a negativagao do consumidor com apenas 5 dias de
atraso, o que representava uma aberragao juridica e fatica que exigiu esforcos para
que o projeto de lei fosse derrubado em votagao no Plenario. Neste sentido foi
importante a mobiliza¢do da sociedade e da imprensa para demonstrar o enorme
retrocesso que a eventual aprovagao ensejaria.
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Em momento algum se esta querendo premiar o inadimplente, contudo, nao en-
tender a dificuldade financeira que passa uma grande parcela da populacido e obje-
tivar ceifar o seu direito a crédito com apenas 5 dias de inadimpléncia, ¢ 0 mesmo
que se objetivar excluir do mercado de consumo milhées de consumidores.

Importante destacar, ainda, a inovagao trazida pelo artigo 185, que determina que
o fornecedor que nao comunicar aos 6rgaos de protecio ao crédito o pagamento
da divida no prazo de cinco dias uteis sera penalizado com multa punitiva de 30%
do valor da divida, a ser paga em favor do consumidor. Trata-se de uma rara pre-
visao legal de multa com natureza sancionatdria revertida ao consumidor, cujo ob-
jetivo é coibir a morosidade e a negligéncia dos fornecedores na exclusao de débitos
ja quitados, que continuam a produzir efeitos nocivos ao nome e a dignidade do

consumidot.

Essa previsio normativa reforca a légica protetiva da Consolidagao, buscando
equilibrar a relagdo de consumo, assegurar a func¢ao reparadora e pedagogica da
sangao e evitar que consumidores sejam injustamente penalizados por omissoes
dos fornecedores apos a resolucao do débito.

3. Servicos essenciais (Art. 158 e 159):

Com a entrada em vigor dos artigos 158 e 159 da Consolidacao das Leis de Defesa
do Consumidor do Estado do Parana, o consumidor inadimplente passa a ter as-
segurado o direito de efetuar o pagamento imediato dos débitos vencidos, inclusive
no momento que antecede o corte do servigo, por meio de PIX, cartio de débito
ou crédito.

Fica, ainda, vedada a suspensdo do fornecimento caso o agente da concessionaria
ou empresa terceirizada esteja impossibilitado de receber o pagamento no ato, bem
como se nao houver sido realizada a notificagao prévia com antecedéncia minima
de cinco dias.

Essas previsdes normativas representam uma evolucao importante na prote¢ao do
consumidor frente a prestacao de servigos essenciais, como agua, energia elétrica e
gas, e encontram fundamento direto no principio da continuidade do servigo pu-
blico essencial (art. 22 do CDC) e no principio constitucional da dignidade da pes-
soa humana (art. 1°, II1, da CF).

Ao se exigir a oferta de meios de quitagdao imediata, evita-se que o corte do servico
se concretize sem que o consumidor tenha tido, de fato, a oportunidade de regula-

rizar sua situacao.
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E relevante destacar que a norma corrige uma pratica anteriormente comum e am-
plamente questionavel sob o ponto de vista juridico e ético: o corte abrupto do
fornecimento mesmo quando o consumidor possuia recursos disponiveis para efe-
tuar o pagamento no momento da interrupcao.

Em tais casos, a negativa do recebimento imediato pelo agente da concessionaria,
mesmo diante da disponibilidade do consumidor, configurava verdadeiro abuso de
direito, podendo, inclusive, a nosso entender ensejar responsabilidade por danos
morais, ante a recusa injustificada do pagamento.

A légica do fornecimento de servigos publicos deve priorizar o adimplemento e a
manutengao do servigo, e nao sua interrup¢ao punitiva. O objetivo legitimo do
fornecedor é o recebimento do crédito, e ndo a privagao do consumidor. A antiga
pratica de corte seguido de posterior reativagao, além de ineficiente, gerava prejui-
zos bilaterais: ao consumidor, que ficava privado de servigo essencial; e ao forne-
cedor, que tinha que deslocar nova equipe técnica para restabelecimento, além de
potencialmente ver reduzido o consumo e, por consequéncia, o faturamento do
ciclo seguinte.

Com a inovagao legislativa introduzida pelo artigo 158, garante-se, de forma eficaz,
que o pagamento possa set feito antes da efetivacao do corte, utilizando-se meios
modernos e instantaneos, como o PIX, evitando desgastes desnecessarios e aten-
dendo aos interesses de ambas as partes.

O art. 159, por sua vez, determina que a suspensdao do servi¢o somente podera
ocorrer ap6s 30 dias de inadimpléncia, refor¢ando a légica de que a interrupgao do
fornecimento deve ser excepcional, precedida de notificagdo clara, pessoal e tem-
pestiva, respeitando-se o direito a regularizagao.

Esses dispositivos, portanto, representam uma corre¢ao de distor¢ao sistémica an-
tes existente, fortalecendo a funcdo social do consumo, a efetividade do direito a
informacao e a continuidade dos servigos publicos essenciais, e promovendo a re-

solugao preventiva de conflitos nas relagdes entre concessionarias e consumidores.

4. Aplicativos de transporte (Art. 140 a 144):

O Capitulo VII da Consolidagao das Leis de Defesa do Consumidor do Estado do
Parana trata, de forma inédita no pais, da regulacio das rela¢des de consumo fir-
madas por meio de plataformas digitais de transporte, estabelecendo regras claras,
protetivas e equilibradas entre consumidores, motoristas e empresas de tecnologia.



Comentdrios a Consolidagio das Leis de Defesa do Consumidor do Parand

9

Com base nessa nova regulamenta¢ao, o consumidor adquire o direito de cancelar
a corrida sem cobranga de multa dentro de 1 minuto apds o aceite do motorista
(art. 141) ou, ainda, sem qualquer 6nus, caso o condutor ultrapasse o limite de 10
minutos de atraso em rela¢do ao horario estimado de chegada informado pela pla-
taforma (art. 142).

Essas previsoes corrigem uma lacuna legislativa até entao existente, que frequente-
mente gerava inseguranga € prejuizo financeiro ao usuario, especialmente em situ-
acoes em que o veiculo demorava indefinidamente para chegar ou sequer se deslo-

cava até o local solicitado.

Essa inovagao normativa encontra paralelo no direito de arrependimento previsto
para compras realizadas fora do estabelecimento comercial (art. 49 do CDC naci-
onal), agora adaptado ao contexto digital, onde a dinamica da contratagao por apli-
cativo exige solugOes ageis, transparentes e proporcionais.

A legislagio também estabelece, de forma expressa, que a relacdo juridica entre
usudrio e plataforma caracteriza uma relagao de consumo (art. 140), sendo o con-
sumidor aquele que solicita ou usufrui do transporte, e fornecedores tanto o mo-
torista quanto a empresa operadora do aplicativo, os quais respondem solidaria-
mente por falhas ou vicios na prestacao do servico (§ 2°). Essa definicao evita di-
vergéncias interpretativas e facilita a responsabilizacio em caso de ocorréncia de

danos.

E bem verdade, também, que este assunto comporta novos desdobramentos legis-
lativos, em razdo de uma pratica que infelizmente estd se tornando muito corti-
queira: o cancelamento sem qualquer justificativa das corridas aceitas pelos moto-
ristas, aqui prestadores de servi¢o. Muitas vezes o consumidor acaba inclusive che-
gando atrasado, pois ¢ surpreendido por estes cancelamentos. As plataformas pre-
cisardo estabelecer critérios mais rigidos e transparentes, sob pena de prejudicar
seus consumidores/usudtios que ficam a mercé destas praticas desatrazoadas. Se o
motorista nao tem interesse na corrida qual a razao l6gica em dar aceite ao chamado
do consumidor? A abusividade deve ser reprimida.

Outro ponto relevante, e frequentemente objeto de reclamagoes, ¢ a proibigao de
cobrangas adicionais que nao tenham sido previamente informadas, inclusive valo-
res relacionados ao uso do ar-condicionado ou bagagem (art. 143). A norma ga-
rante que o valor apresentado ao consumidor no momento da contrata¢ao da cor-
rida seja definitivo e transparente, vedando alteracGes unilaterais ou acréscimos in-
justificados. Isso esta alinhado com o principio da informacao clara e adequada,
previsto no art. 6°, I1I, do CDC nacional.
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Importante também ¢é a disposi¢ao do art. 144, que impde as plataformas digitais o
dever de manter canais de atendimento visiveis e acessiveis aos consumidores,
tanto nos aplicativos quanto em seus sites, reforcando o direito a comunicagao
eficiente e a solucao célere de conflitos.

Além disso, a norma determina que eventuais multas por cancelamento sejam in-
tegralmente repassadas ao motorista (§ 2° do art. 141), o que promove maior trans-
paréncia na relagdo interna entre prestadores e plataformas e evita enriquecimento

indevido por parte das empresas intermediadoras.

Essas disposicoes refletem os principios da boa-fé objetiva, transparéncia, equili-
brio contratual e prote¢io do consumidor, que devem orientar toda e qualquer
relagao juridica de consumo, inclusive nos ambientes digitais. A norma busca, por-
tanto, restringir praticas abusivas historicamente praticadas por algumas platafor-
mas e reconhecer formalmente a assimetria existente entre grandes empresas de
tecnologia e o consumidor individual, garantindo maior previsibilidade e justi¢a nas
relagcoes contratuais.

5. Protegdo dos idosos contra empréstimos abusivos (Art. 92 e 93):

A Consolidac¢ao das Leis de Defesa do Consumidor do Estado do Parana, por meio
dos artigos 92 e 93, estabelece um microssistema protetivo especifico voltado aos
idosos, aposentados e pensionistas, em resposta a um cenario de crescente vulne-
rabilidade desse publico frente a oferta indiscriminada de crédito por parte de ins-
tituicbes financeiras. Esta normatizagdao pioneira e necessaria reconhece o grau de
hipossuficiéncia técnica, informacional e, muitas vezes, cognitiva de tais consumi-

dores, que siao frequentemente alvos de praticas abusivas e assédio comercial.

Nos termos do art. 92, fica expressamente proibida a contratacao de empréstimos
de qualquer natureza com idosos, aposentados e pensionistas sem manifestacao
formal e inequivoca de vontade. O contrato devera ser firmado mediante assinatura
fisica, com apresentacao de documento de identidade valido, ou por assinatura ele-
tronica simples, nos termos da legislacao aplicavel.

Sio vedadas as autorizagOes realizadas por telefone, aplicativo de comunicagao,
gravagoes de voz, fotografias ou outros meios nao idoneos. Tal exigéncia reforca a

seguranca juridica nas contratacoes.

A norma encontra fundamento no principio da protegao especial aos hipervulne-
raveis, amplamente reconhecido na doutrina consumerista, e guarda compatibili-
dade com o Estatuto do Idoso (Lei n°® 10.741/2003), em especial no que se refere

a prevengdo de praticas lesivas ao patrimonio e a dignidade dos idosos.
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O art. 93, caput, por sua vez, complementa a prote¢dao ao prever que o crédito em
conta bancaria do consumidor, sem sua solicitagao expressa ou mediante fraude,
enseja a obrigacao de devolucdo apenas do valor nominal creditado, no prazo de
90 dias, sem incidéncia de juros, corre¢iao ou encargos.

A regra visa coibir uma das praticas mais danosas identificadas no sistema finan-
ceiro: o crédito nao solicitado seguido de tentativa de cobran¢a com encargos in-
devidos, o que muitas vezes leva ao endividamento compulsério do consumidor.
Na hipétese de descontos indevidos de parcelas para o pagamento de empréstimo
nao contratado pelo consumidor, o paragrafo inico do art. 93 determina a devolu-
¢do, em dobro, dos valores pagos acrescidos de juros e demais encargos, /7 verbis:

Art. 93, CDC/PR - O ctédito em conta do consumidor, sem prévia e
expressa solicitagdo ou mediante fraude, ensejard a restitui¢do pelo
consumidor apenas do valor simples creditado em sua conta, no prazo
de noventa dias contados da data do recebimento.

Paragrafo unico. O consumidor tera direito a restitui¢do em dobro do
valor cobrado e pago indevidamente, inclusive os juros e demais en-
cargos, sem prejuizo de perdas e danos.

O tema foi um dos mais sensfveis, polémicos e complexos tratados no “Cédigo do
Consumidor do Parana”. Houve aqueles que defenderam que nos casos em que o
consumidor nido tivesse contraido o empréstimo de forma regular e legal, e princi-
palmente, naqueles em que os depdsitos foram feitos sem que o consumidor tivesse
exata ciéncia de que eram oriundos de empréstimos e, portanto, sujeitos a paga-
mentos futuros, normalmente descontados diretamente da sua conta corrente, de-
veria ser aplicada a regra da amostra gratis, ou seja, o consumidor nao seria obri-
gado a devolugao dos valores.

Parece claro que se estaria punindo aqueles que agem ao arrepio da lei, enganando
deliberadamente consumidores incautos. Pratica esta realizada normalmente por
correspondentes bancarios desonestos. Contudo, o entendimento que prevaleceu
foi o de que, ao contrario, poderia se estimular fraudes.

Essas disposi¢Oes atuam como barreiras juridicas a concessao irresponsavel de cré-
dito, promovendo o respeito a0 minimo existencial e a funcdo social do contrato.
Impedem que a atividade financeira se transforme em instrumento de exploragao
econdmica dos mais vulneraveis, preservando a integridade financeira e emocional

de quem, por suas condigdes pessoais e sociais, necessita de protecao reforcada.
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Todas essas disposi¢des, e outras presentes nesta Consolidagao, seguem como ve-
tor interpretativo os principios fundamentais do Direito do Consumidor, com des-
taque para a vulnerabilidade do consumidor, a boa-fé objetiva, a equidade, a trans-
paréncia e a dignidade da pessoa humana. O texto normativo do Parand, ao se
articular com os preceitos do CDC nacional, configura um avanco legislativo, cri-

ando um ambiente mais seguro, justo e acessivel ao consumidor.

Embora construida a partir da realidade legislativa do Estado do Parana, a obra
ultrapassa os limites regionais ao abordar fundamentos e principios que orientam
o Direito do Consumidor em todo o pais. Seu contetdo possui aplicabilidade na-
cional, especialmente nas matérias em que se refor¢am os direitos ja consolidados

na legislagao federal.

Por fim, destaca-se a relevancia da presente obra, “Consolidacao das Leis de Defesa
do Consumidor Comentada”, que reune contribui¢bes técnicas de juristas e espe-
cialistas de ampla atuagdo no cenario nacional, instrumento valioso para profissio-
nais do Direito, esperando-se que este esfor¢o coletivo contribua de forma efetiva
para o fortalecimento da cidadania e para a constru¢ao de relagdes de consumo

mais justas, equilibradas e transparentes em todo o Brasil.

Paulo Gomes Junior



NOTA DE AGRADECIMENTO E HOMENAGENS

Os organizadores desta obra registram sua profunda gratidao a todos os juristas-
autores que, com rigor técnico, espirito publico e compromisso académico, contri-
buiram com artigos e comentarios que elevam o padriao de protecao e de interpre-
tacdo do Direito do Consumidor no Estado do Parana. Cada capitulo deste livro
reflete a dedicagao de profissionais que colocaram seu saber a servigo da coletivi-
dade, tornando esta coletinea um instrumento de estudo, consulta e efetivacao de
direitos.

Um agradecimento especial ¢ dirigido ao Dr. Leonardo Mion Fromholtz, cuja
presenca constante e coordenacgao diligente foram essenciais para a boa marcha
editorial do projeto, da organizagao do conteudo a articulagdo entre autores, revi-
sao0 e prazos. Sua colaboragio, discreta e eficiente, foi determinante para a conclu-
sao desta obra.

Prestamos, ainda, sentida homenagem ao Deputado Paulo Gomes, idealizador
da consolidagao e defensor intransigente de sua aprovagao. Seu exemplo de dedi-
cacao, fruto de meses de estudo e trabalho prévios ao protocolo do projeto, soma-
dos a defesa firme e continuada da manutencio dos direitos dos consumidores,
inspira todos os que acreditam que o Parlamento pode e deve ser espago de apri-
moramento da cidadania. Sua atuagao ¢, para nés, exemplo a ser seguido.

Agradecemos a todos os 54 Parlamentares que encamparam a proposta e aprova-
ram o Cédigo em tempo recorde, na pessoa do Ex-Presidente Deputado Ademar
Traiano, que conduziu os trabalhos na Assembleia Legislativa do Parana; do De-
putado Hussein Bakri, relator na Comissao Especial, cuja atuagao foi decisiva
para a preservagao dos dispositivos protetivos; Deputado Paulo Gomes, Presi-
dente da Comissao Especial, que se esmerou na defesa do projeto; e do atual Pre-
sidente Deputado Alexandre Curi, que apoiou a iniciativa a época e segue, ja na

Presidéncia, empenhado na agenda legislativa de defesa do consumidor.

Esta consolidacao também se beneficiou do didlogo com a sociedade civil e com
especialistas, materializado em Audiéncias Publicas organizadas pelo Deputado
Paulo Gomes, Presidente da Comissao de Defesa do Consumidor, que iluminaram

o texto e aperfeicoaram seus capitulos:

- Em 13 de setembro de 2023 — “A Relacdo de Consumo com as InstituicGes
Financeiras e Similares”, contamos com as exposi¢coes dos(as):

* Dr. Bruno de Almeida Passadore, Defensor Publico do Nucleo de De-
fesa do Consumidor;
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* Dr. Anténio Carlos Efing, Presidente da Comissao de Defesa do Con-
sumidor da OAB/PR (e também na oportunidade representando a Presi-
dente da OAB/PR, Dra. Marilena Winter);

* Dr. Oscar Ivan Prux, Diretor do Brasilcon;

* Dr. Evandro Vinicius Leonel dos Santos, Assessor Juridico do CAOP
Consumidor/Ordem Econdémica — MP/PR;

* Dr. Gilberto Andreassa Junior, Presidente da Comissao de Direito Ban-
cario da OAB/PR;

* Dr. Christiano Puppi, Diretor-Geral da SEICS/PR;

* Dr. Amaury Martins de Oliva, Diretor de Sustentabilidade, Cidadania
Financeira, Relagoes com o Consumidor e Autorregulacao da Febraban.

- Em 20 de setembro de 2023 — “Alimentacdo Saudavel nas Cantinas Escolares”,

com as contribuicdes de:

* Dra. Ana Maria Thomaz Maya Martins (IDEC);
* Dra. Cilene da Silva Gomes Ribeiro, Presidente do CRN-8;

* Dr. Ciro Expedito Scheraiber, Procurador de Justica e Coordenador do
CAQOP Consumidor/Ordem Econdmica;

* Dra. Cristina Klobukoski, Nutricionista e Chefe da Divisio de Promo-
¢do da Alimentacio Saudivel e Atividade Fisica (SESA/PR);

* Dra. Deise Batista, representante do Conselho Federal de Nutricao;

* Dra. Marcia Cristina Stolarski, Nutricionista, Especialista em Programas
de Alimenta¢io e Nutricio, Mestre em Politicas Pablicas;

* Dra. Maria Teresa Gomes de Oliveira Ribas, Nutricionista e Professora
Adjunta aposentada (PUC-PR);

* Dra. Rosangela Mara Slomski, Coordena¢ao de Planejamento da Ali-
mentacado Escolar (Departamento de Alimentagdo e Nutricdo do Go-
verno do Estado);

* Dra. Vanessa Prestes, Geréncia de Alimentacao (Secretaria de Educacao
de Curitiba).

- Em 18 de outubro de 2023 — “Relagdes de Consumo com Prestadores de Ser-
vigo de Transporte Coletivo e por Aplicativos”, com intervengoes de:

* Dr. Ogeny Pedro Maia Neto, Diretor-Presidente da URBS;

* Dr. André Ronaldo Aquino Charao, representante do Sindicato dos Ta-
xistas;

* Dr. Evandro Vinicius Leonel dos Santos, CAOP Consumidor/Ordem
Econ6émica — MP/PR;
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* Dra. Adriana Ruiz Bertolazzi, Comissio de Defesa do Consumidor da
OAB/PR;

* Dr. Willian Cortéa, Diretor de Transportes da AMEP/PR;

* Dr. Bruno de Almeida Passadore, Defensor Publico do Nucleo de De-

fesa do Consumidor.
- Em 22 de novembro de 2023 — “Servicos Essenciais de Telefonia, Internet e
Apps de Comunicagao; Comercializagao de Veiculos Novos e Seminovos”, com
as contribuicoes dos(as):

* Dr. Paulo Maximillian, Mestre e Professor de Direito do Consumidor
(EMER]J), membro da Comissao de Direito Bancario da OAB Federal e
Conselheiro do Procon-RJ;

* Dr. Erick Le Ferreira, Coordenador do Ntcleo de Defesa do Consumi-
dor da Defensoria Publica;

* Dra. Claudia Silvano, Coordenadora Estadual do Procon/PR;
* Dr. Antonio Gilberto Deggerone, Presidente da ACP;
* Dra. Lais Bergstein, Diretora de Comunica¢ao do Brasilcon;

* Dra. Viviane Coélho de Séllos-Knoerr, Coordenadora do Mestrado do
UniCuritiba.

Estendemos nossos agradecimentos ao Governador Ratinho Junior, que encam-
pou a ideia da consolidagdo e apoiou institucionalmente a agenda de fortalecimento
da politica publica de defesa do consumidor no Parana.

A todos os aqui nominados e aos que, nos bastidores, colaboraram com estudos,
pareceres, dados, revisoes e logistica, nosso muito obrigado. Esta obra é fruto de
uma constru¢ao coletiva, plural e democratica, que reafirma o compromisso do
Paranid com a efetividade dos direitos do consumidor, em consonancia com a
Constituicao.

Curitiba - PR, 06 de novembro de 2025.

Os Organizadores
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CHRISTIANE RABELO DE SOUZA

Pés-doutoranda em Direito pelo UNICURITIBA. Doutora em Direito pela Uni-
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Bacharel em Direito pela Universidade Federal do Parana. Pés-graduado em Mi-
nistério Publico e Estado Democratico do Direito pela Fundagao Escola do Mi-
nistério Publico do Estado do Parana (FEMPAR). Pés-graduado em Direito Civil,
do Processo e do Consumo pela Universidade Positivo. Assessor juridico do Cen-
tro de Apoio Operacional das Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor e
da Ordem Econémica (CAOPCON-OE) e do Centro de Apoio Operacional das
Promotorias de Justica Civeis, Falimentares, Liquida¢oes, Extrajudiciais, das Fun-
dagoes e Terceiro Setor (CAOP CFTS). Foi colaborador do grupo técnico de cria-
¢ao do Cdédigo do Consumidor do Parana.

FERNANDA SCHAEFER

Pés-Doutorado no Programa de Pés-Graduagdo Stricto Sensu em Bioética da
PUC-PR. Bolsista CAPES. Doutorado em Direito das Relagdes Sociais na Univer-
sidade Federal do Parana, curso em que realizou Doutorado Sanduiche nas Uni-
versidades do Pais Basco e Universidade de Deusto (Espanha) como bolsista CA-
PES. Coordenadora do Curso de Especializacao em Direito Médico e da Saude da
PUC-PR.

GUSTAVO CHAIBEN

Engenheiro Ambiental, Arquiteto e Urbanista. Mestre em Ciéncia e Tecnologia
pela Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR). Doutorando no Pro-
grama de Pés-Graduagao em Tecnologia e Sociedade da UTFPR. Desde 2020, atua
como Analista Técnico em Acessibilidade junto ao Centro de Apoio Operacional
das Promotorias de Defesa dos Diteitos da Pessoa Idosa e da Pessoa com Defici-
éncia do Ministério Publico do Parana.

JORGE VILLALOBOS

Graduado em Histéria e Geografia - Universidade do Chile. Bacharel e Licenciado
em Geogratia - Universidade Estadual de Maringa — UEM. Graduado em Direito
pela Pontificia Universidade Catélica do Parana, Campus Maringa. Especialista em
Direito Processual Civil. Mestre pela Universidade Estadual Paulista Julio de Mes-
quita Filho. Doutor pela Universidade de Sdo Paulo. Advogado. Professor Associ-
ado na Universidade Estadual de Maringa. Tem experiéncia na area de planeja-

mento e gestao territorial, movimentos sociais, meio ambiente e direito ambiental
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e urbanistico. Pesquisador no grupo de pesquisa Direito do Consumo e Sociedade
Tecnoldgica, da Pontificia Universidade Catélica do Parana. Com estagio Pos-
Doutoral no Programa de Pés-Graduacao em Direito, com projeto intitulado "So-
ciedade de Consumo e a Construciao de Cidades Sustentaveis: Os Planos Munici-
pais de Gestao Integradas de Residuos Solidos como Estratégias para uma Cidada-
nia Ecologica e Inclusiva", realizado no petiodo de agosto de 2022 a agosto de
2023, sob orientacao do Professor Doutor Antonio Carlos Efing.

JOSE ROBERTO TRAUTWEIN

Doutor e Mestre em Direitos Fundamentais e Democracia pelo Centro Universi-
tario Autobnomo do Brasil (Unibrasil). Especialista em Direito Constitucional pelo
Centro Universitario Autonomo do Brasil (Unibrasil) e Especialista em Direito
Empresarial pelo Instituto de Ciéncias Sociais do Parana. Graduado em Direito
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KARINA DA SILVA MAGATAO
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pecialista em Direito Processual Civil pelo Instituto de Direito Romeu Felipe Ba-
cellar. Graduada em Direito pela PUCPR. Professora Adjunta do Curso de Direito
da PUCPR. Professora convidada da poés-graduacao da PUCPR e da Universidade
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Advogada. Doutora em Direito pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul
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do Parana.
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lista em teoria econdémica) e pedagogo. Mediador judicial. Professor de direito na
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EPIGRAFE

A presente obra resulta da conjugacao de saberes acumulados por dezenas de pro-
fissionais que, ao longo de anos de estudo e atuagdo na seara do Direito do Con-
sumidor, construiram trajetéria sélida na tutela das relacdes de consumo. E possi-
vel afirmar, sem exagero, que todos se mostram verdadeiros mestres neste campo,
na medida em que, como relembra o jurista Ives Gandra da Silva Martins, evocando
a maxima biblica Coepit facere et docere, antes de ensinar é preciso fazer.

342. Nio te esquegas de que antes de ensinar é preciso fazer. — “Coepit
Sfacere et docere”, diz de Jesus Cristo a Sagrada Escritura: comegou a fazer
e a ensinar.

Todos aqueles que ensinam, devem antes aprender a fazer. A experi-
éncia é uma boa mestra que, aliada ao estudo, fotja o professot.!

Os comentarios “conforme a Constituigao ¢ o CDC” configuram, assim, a exteri-
otizagao de um conhecimento amadurecido na pratica forense, na docéncia ¢ na
pesquisa. Trata-se de reflexao que nasce do foro, da sala de aula, dos 6rgaos de
defesa do consumidort, dos tribunais e das instituicGes publicas e privadas que, co-
tidianamente, operam a protecao juridica do cidadao-consumidor. Professores, ad-
vogados, magistrados, membros do Ministério Pablico, defensores publicos e pes-
quisadores somam experiéncias concretas e as vertem, neste volume, em analises
sistematicas da Consolidacao das Leis de Defesa do Consumidor do Parana, em
dialogo permanente com a Constitui¢ao Federal de 1988 e com o Cédigo de Defesa
do Consumidor.

A leitura que se oferece ao publico é, a0 mesmo tempo, técnica e comprometida
com a centralidade dos direitos fundamentais. Ao interpretar a Consolidacio a luz
da Constituicao de 1988, especialmente dos principios da dignidade da pessoa hu-
mana, da ordem econémica fundada na valoriza¢do do trabalho humano e da de-
fesa do consumidor como direito fundamental, e em consonincia com o CDC, o
livro propoe uma hermencéutica que refor¢a o papel do Direito do Consumidor na
contengao de praticas abusivas e na promog¢ao do equilibrio nas relagdes de con-

sumo.

1 MARTINS, Ives Gandra da Silva. Minhas reflexdes sobre o Caminho: anotagdes sobre os pontos 001 a 999 de Caminho
de Sdo Josemaria Escriva. Sdo Paulo: Cultor de Livros, 2020, p. 179-180.
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Este trabalho pode ser qualificado como paradoxalmente conservador e revoluci-
onario. Conservador, porque preserva e reafirma os principios estruturantes do sis-
tema juridico, respeitando a hierarquia normativa, a legalidade, a seguranca juridica
e a coeréncia do ordenamento. Revolucionario, porque enfrenta os desafios con-
temporaneos da sociedade de consumo, examinando novas formas de oferta de
produtos e servigos, arranjos tecnologicos, plataformas digitais, servicos financei-
ros complexos e dinamicas contratuais assimétricas, propondo formas atualizadas
de interpretagio e aplicacao das normas de protegao e defesa do consumidor.

Em sintese, os comentarios aqui reunidos expressam a convicgao de que a efetivi-
dade do Direito do Consumidor exige, simultaneamente, fidelidade aos principios
basilares do sistema juridico e abertura para novas formas de tutela em tempos de
mudangas aceleradas. Neste ponto reside o carater mais precioso da obra: consoli-
dar, sem engessar; atualizar, sem romper com a tradigao constitucional; e, sobre-
tudo, reafirmar que a defesa do consumidor permanece sendo um dos eixos fun-
damentais da cidadania na ordem constitucional inaugurada em 1988.

Pierre Lourengo
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INTRODUCAO

Neste momento introdutério, previne-se qualquer debate acerca de eventual con-
flito entre as normas da legislacao paranaense e o Cédigo de Defesa do Consumi-
dor (Lei n® 8.078/1990), bem como demais leis federais. A posicio dos legisladores
— compartilhada por todos os coautores desta obra — ¢ firme: nao ha que se falar
em conflito de competéncia quando as leis estaduais sao elaboradas com a finali-
dade especifica de suplementar e atualizar a disciplina consumerista, preservando
sua harmonizacao com o ordenamento federal.

Para a compreensao dessa harmonia, recorre-se, de imediato, a Constituicao Fede-
ral. O art. 24, incisos V e VIII, estabelece a competéncia legislativa concorrente da
Unido, dos Estados e do Distrito Federal quanto a produgao e ao consumo, bem
como a responsabilidade por danos ao consumidor. Em seus paragrafos, tragam-
se as balizas dessa concorréncia — a prevaléncia das normas gerais federais, a com-
peténcia suplementar dos entes subnacionais e a possibilidade de legislacao plena
na auséncia de normas gerais —, assegurando a compatibilizacao entre os diplomas
estadual e federal.

§ 1° No ambito da legislacio concorrente, a competéncia da Unido
limitar-se-4 a estabelecer normas gerais;

§ 2° A competéncia da Unido para legislar sobre normas gerais nao
exclui a competéncia suplementar dos Estados;

§ 3° Inexistindo lei federal sobre normas gerais, os Estados exercerdo
a competéncia legislativa plena, para atender a suas peculiaridades;

§ 4° A superveniéncia de lei federal sobre normas gerais suspende a
eficicia da lei estadual, no que lhe for contrario;

De igual modo, o art. 25 da Constitui¢io Federal dispoe que, observados os prin-
cipios constitucionais, os Estados organizam-se e regem-se pelas Constitui¢oes e
leis que adotarem, sendo-lhes reservadas as competéncias que nao lhes sejam ve-
dadas pela propria Constituigao. Tal comando reforga a possibilidade de edi¢ao de
normas estaduais de carater suplementar e instrumental, em harmonia com as not-
mas gerais federais, inclusive no ambito da defesa do consumidor.

Ademais, O STF ja consolidou diversos em diversas oportunidades, o entendi-
mento que refor¢a a competéncia estadual de expansao e suplementa¢iao da norma
federal, como a ADI 6195, que considerou constitucional lei estadual que autoriza
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a venda de bebidas alcodlicas em estadios e arenas esportivas; a ADI 2.163 (veicu-
lada no Informativo 897) que decidiu constitucional Lei Estadual que concede
meia-entrada a menores de 21 anos; e a ADI 4512, que julgou constitucional Lei
Estadual que obrigue planos de saide a fornecerem aos consumidores informagoes
e documentos com justificativas de recusa de atendimento.

Fica claro, sob analise da Constituicao Federal e a interpretagao do STF nessas
quase quatro décadas de redemocratizagdao, que o sistema legal brasileiro se apoia
no dialogo das fontes e, se tratando de sujeitos vulneraveis, é indispensavel que se
priorize a norma mais benéfica ao vulneravel.

Seguindo os ensinamentos de Flavio Tartuce’, ha de se superar os critérios classicos
de hierarquia, especialidade e cronologia para resolu¢ao de antinomias juridicas,
bem como a ideia de que existiria um “microssistema’ juridico de prote¢ao ao con-
sumidor regido pelo CDC. A elaboragio e interpretagao de leis em defesa do con-

sumidor deve ser feita de maneira orbital, sistematica, coordenada e harmonica.

Portanto, antes que se interprete que a presente exposicao soa com defesa prévia a
um debate anunciado, deixa-se claro que as presentes linhas introdutérias possuem
a serventia de constatar no corpo do texto desta obra tao importante que sao os
comentarios a2 Consolidacao das Leis de Protecao ao Consumidor do Estado do
Parand, que as normas comentadas respeitam e enaltecem todos os principios cons-
titucionais sem contradizer, invalidar ou limitar qualquer dispositivo de Leis Fede-
rais em especial as normas infraconstitucionais de protecio dos consumidores.
Trata-se o texto legal comentado de adequada expansao da rede de protegiao con-
sumerista guiada pela generalidade das leis nacionais e aprimorada pelas peculiari-
dades do Estado que a inspirou.

Ainda que contemple diversas normas de direito digital e propde tratamento dos
consumidores em conformidade com o entendimento mais atualizado dos Ttibu-
nais, inclusive do ST] consolidado em sumulas e temas que decidiram IRDRs,
como o Direito do Consumidor ¢ dinamico e segue a dinamica das relagdes huma-
nas ¢ econdmicas, nao deve se surpreender se as normas comentadas sofrerdo ajus-

tes e novas alteracoes.

Desta forma, o Estado do Parana, por meio da sua Assembleia Legislativa, lanca
luzes para a melhor redagiao das normas de protecao do consumidor e num s6
momento compila e atualiza os direitos dos consumidores, norteando as Politicas
Publicas e aprimorando a prote¢ao dos vulneraveis.

2 TARTUCE, Flavio. Manual de direito civil: volume unico. 2. ed. ver., atual. e ampl. - Rio de Janeiro: Forense; Sio Paulo:
Método, 2012, p. 66.
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Lei Estadual 22.130, de 09 de setembro de 2024.

Ementa: Dispoe sobre a criagao da Consolidacao
das Leis de Defesa do Consumidor do Estado do

Parana.

PARTE GERAL

LIVRO1I
DOS DIREITOS DOS CONSUMIDORES

TITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO I
DA POLITICA ESTADUAL DAS RELAGCOES DE CONSUMO

Art. 1° A presente Consolidagiao das Leis de Defesa do Consumidor do Es-
tado do Parana estabelece normas de protegao e defesa das relagdes de con-
sumo, nos termos do art. 5°, XXXII, art. 170, V e art. 24, V e VIII, todos da
Constitui¢ao Federal, da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 e
do art. 145, da Constitui¢io do Estado do Parana.’

Comentario: A consolida¢iao das normas de protecao e defesa do consumidor pa-
ranaense inicia seu repertorio citando uma regra principiologica constante também
no artigo 1° do CDC nacional do qual enfatiza que todo o trabalho se desenvolvera
respeitando as premissas da defesa do consumidor sem deixar de lado os principios
gerais da atividade economica estabelecidos no artigo 170, da CRFB.

3 Redagio similar ao art. 1°, do CDC nacional.
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Esta construcao permite o desenvolvimento de uma norma que vai para além da
defesa do consumidor, possibilitando uma verdadeira protecio das relagdes de
consumo como um todo que ¢ uma vertente mais abrangente na medida em que
objetiva resguardar os direitos dos fornecedores por atos praticados por consumi-
dores de ma-fé. Assim, de forma inédita esta codificagao afirma em seu artigo inicial
que a lei estabelece normas de protecao e defesa das relacdes de consumo, diferente
do texto empregado pelo cédigo nacional que de modo restritivo prevé esse am-
paro apenas para a figura do consumidor.*

Como se pode observar existe uma referéncia expressa ao artigo 145, da Constitui-
¢ao do Estado do Parana, que determina ser obrigagao do Estado promover a de-
fesa dos direitos sociais do Consumidor, devendo propiciar a democratizagao de
fruicao dos bens e servigos essenciais. Neste aspecto esta codificagao reafirma a
possibilidade da intervencao estatal nas relagdes de consumo, a0 menos no que
tange aos servigos essenciais, e podemos ver esta intervenc¢ao de modo bastante
incisivo no artigo 156 que veda o corte de servigos esséncias de agua, luz e gas, em
dias especificos, e no artigo 166 que proibe a cobran¢a de multa de fidelizagao no
servico de telecomunicagao quando o consumidor perder o vinculo empregaticio,
por exemplo.

O artigo 1° se destaca também por representar a aplicacao dos direitos humanos
de terceira dimensao na medida em que busca a protegao das relagoes de consumo
através de um direito solidario e fraterno. Registra-se que este artigo traz também
um pouco dos direitos da quarta dimensao, haja vista que faz referéncia expressa
ao dispositivo da Constitui¢ao do Parand (art. 145°) que traz o comando da demo-
cratizagao dos servigos essenciais. Na obra Curso de Direito Constitucional, Ingo
Wolfagang Sarlet menciona a posi¢ao do ilustre professor Paulo Bonavides que
reconhece a existéncia de uma quarta dimensao de direitos humanos, afirmando

+ Esta distingdo legislativa abragada pelo legislador paranaense traz uma discussao sobre a nomenclatura da Lei, pois, na
medida em que o artigo 1° se refere a Consolidagao que nada mais é que a junc¢ao de leis vigentes, consoante artigo 13, da
LLC 95/98, a Lei estadual dispde de dezenas de artigos decorrentes de projetos de lei, bem como de ctiagdes inéditas oriundas
da doutrina e jurisprudéncia. Neste ponto, deve-se observar que o artigo 14, § 1°, da L.C 95/98, diz que nio sera objeto de
consolidacio as medidas provisérias ndo convertidas em lei. Ora, se as medidas provisérias nao podem constituir consoli-
dagdes, muito menos ainda poderiam projetos de lei ou ideias inéditas abragadas pela Lei Estadual n® 22.130/2024. Por este
aspecto, estarfamos diante de um Cdédigo, e nio consolidagio. Entio, para uma primeira corrente a Lei Estadual n°®
22.130/2024 seria uma Consolidagdo (das Leis de Defesa do Consumidor) por reunir varias leis vigentes. Para uma segunda
corrente seria um Cédigo (de Defesa do Consumidor), pois inovou inserindo textos inéditos. Por fim, temos uma terceira
possibilidade de nomenclatura que considera que como a legislagéo estadual inovou ao determinar a prote¢io e defesa “das
relagbes de consumo” ao invés “do consumidor” como previsto no CDC nacional, estar-se-ia estabelecendo com isso um
novo marco protetivo que setia a defesa das relagdes de consumo, no sentido de resguardar o desenvolvimento econémico
juntamente com a prote¢io do consumidor hipervulneravel, excluindo do 4mbito de prote¢io o consumidor de ma-fé. Por
esse prisma, entende-se que se podetia designar a Lei como Cédigo/Consolidacio das Relagdes de Consumo do Parana.

5 Art. 145, CE - O Estado, por lei e acio integrada com a Unido, Municipios e a sociedade, promovera a defesa dos direitos
sociais do consumidor, através de sua conscientizagdo, da prevengio e responsabilizacdo por danos a ele causados, demo-
cratizando a fruiciio de bens e servicos essenciais.
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ele que “... seria o resultado da globalizagao dos direitos fundamentais” viabilizando
a uniformizag¢ao no plano institucional do Estado Social, sendo composta “... pelos
direitos a democracia (no caso, a democracia direta) e a informacio, assim como
pelo direito ao pluralismo” (SARLET; MARINONI; MITIDIERO, 2017, p. 317-
318).

Art. 2° A Politica Estadual das Relagdes de Consumo tem por objetivo aten-
der as necessidades dos consumidores, garantindo o respeito a sua digni-
dade, saude, seguranga, melhoria da qualidade de vida e a protegao dos in-
teresses econdmicos, bem como a transparéncia e harmonia das relagoes de

consumo, atendidos os seguintes principios:*®

Comentario: Inspirado no artigo 4° do cédigo nacional, esta norma estabelece
paradigmas para a efetivacao de politicas publicas pela Administragao Estadual afir-
mando que devera ser garantido o respeito a dignidade, saude e seguranga do con-
sumidor. Mais do que isso, deverd também propiciar uma melhoria da qualidade
de vida do consumidor, sendo talvez esta a premissa mais importante posto que se
a Administracdo Publica atuar de forma que construa uma melhoria da qualidade
de vida, por ébvio estara também atendendo a um dos demais comandos legais
estabelecidos na Consolidacio. Mas o que seria esta ‘melhoria da qualidade de
vida’® Nos parece que o conceito mais adequado seria as formas de atuagao do
poder publico pautados por normas técnicas dos agentes reguladores ou estudos
cientificos e, na inexisténcia desses dados técnicos, aqueles atos do poder publico
embasados pelo costume popular, isto é, pelo uso uniforme, constante, publico e
geral de determinado comportamento (DINIZ, 2008, p. 313)".

Na obra "Comentarios ao Cédigo do Consumidor", Tupinamba Miguel Castro do
Nascimento define a politica nacional das relagdes de consumo como a busca por
uma participac¢do equilibrada entre fornecedores e consumidores, visando a cons-
trucao de uma ordem econémica mais justa, sem a predominancia da parte mais
forte NASCIMENTO, 1991, p. 16). Essa perspectiva parece ser a mais adequada
dentro deste ramo do direito, especialmente considerando que a Constituigao as-
segura a isonomia entre as partes, o que s6 poderia ser alcancado mediante a atua-
¢ao do poder publico na prote¢ao dos interesses da parte vulneravel, isto ¢, do
consumidor. Neste sentido, afirma a ilustre professora Flavia do Canto Pereira que

(13

. a implementagdo da garantia dos direitos dos consumidores s6 ¢ efetivada

¢ Redagdo semelhante ao art. 4°, caput, do CDC nacional.

7 DINIZ, Maria Helena. Compéndio de Introducio a Ciéncia do Direito. 19* edi¢io. Saraiva. Sao Paulo, 2008.
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quando ha atendimento a Politica Nacional de Relacio de Consumo (PNRC) de
forma a assistir a vulnerabilidade do consumidor no mercado” (PEREIRA, 2021,
p. 40).

Outro ponto interessante se refere ao comando de politicas publicas voltadas para
a protecao dos interesses economicos, ratificando com isso a intenc¢ao do legislador
de atuar na defesa das relacdes de consumo, e nao somente da pessoa do consumi-
dor, estando esta norma de acordo com a Constituicao Federal que em seu artigo
170 estabelece os principios da ordem econdmica. Nao é por outra razao que o
ilustre professor José Miguel Garcia Medina afirma que a constituicao brasileira ...
adota as mesmas férmulas do capitalismo social, em que o lucro é parte importante
do sistema economico, mas nao o seu fim” (MEDINA, 2022, p. 768). Porém, por
ocasiio do julgamento do RE n°® 351.750° o ministro Marco Aurélio enfatizou em
seu voto que “O principio da defesa do consumidor se aplica a todo o capitulo
constitucional da atividade econémica” por ser um dos principios norteadores da
ordem econdmica (art. 170, V, CREFB), ou seja, havendo aparente conflito entre o
principio da defesa do consumidor e os principios da ordem econdmica, o primeiro
tendera a prevalecer por constituir direito fundamental (art. 5°, XXXII, CRFB).

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado
de consumo;’

Comentario: A vulnerabilidade, do latim vu/nerabilis, ¢ uma derivagio da palavra
vulnero que significa ferir, ofender ou molestar, depreendendo-se disso que o con-
sumidor detém o direito de prote¢ao estatal por ser vitima em potencial de ofensa
a seus direitos dentro das relagdes de consumo. Essa vulnerabilidade pode ser fa-
tica, juridica e técnica, correspondendo a primeira aquela em que o fator econémico
ou social pde o consumidor em uma situa¢ao de desiquilibrio, prejudicando-o so-
bremaneira em sua relagaio com o fornecedor do produto ou servigo.

Por sua vez, a vulnerabilidade juridica decorre da auséncia de conhecimentos cien-
tificos a respeito do contrato que esta realizando, nao se referindo aqui ao objeto

8 Recurso Extraordinario. Danos morais decorrentes de atraso ocortido em voo internacional. Aplicagio do Cédigo de
Defesa do Consumidor. Matéria infraconstitucional. Nao conhecimento. 1. O principio da defesa do consumidor se
aplica a todo o capitulo constitucional da atividade econémica. 2. Afastam-se as normas especiais do Cédigo Brasileiro
da Aerondutica e da Convencio de Varsévia quando implicarem retrocesso social ou vilipéndio aos diteitos assegurados
pelo Codigo de Defesa do Consumidor. 3. Nao cabe discutir, na instincia extraordinaria, sobre a correta aplicagio do Codigo
de Defesa do Consumidor ou sobre a incidéncia, no caso concreto, de especificas normas de consumo veiculadas em
legislagdo especial sobre o transporte aéreo internacional. Ofensa indireta a Constituicdo de Republica. 4. Recurso nio
conhecido. (STF - RE 351.750 - Relator: Marco Aurélio - Relator para acérdio: Carlos Britto - Primeira Turma —
Julgado: 17/03/2009 - Publicagio: 25/09/2009).

? Dispositivo idéntico ao art. 4°, I, do CDC nacional.
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em si (produto ou servigo), mas sim ao instrumento de aquisi¢ao, seja as clausulas
de um contrato ou os métodos de pagamento, por exemplo. Segundo Mauro Cap-
pelletti “Enquanto o produtor é de regra organizado, juridicamente bem infor-
mado, e tipicamente um litigante habitual (...) o consumidor, ao contrario, estd iso-
lado; ¢ um litigante ocasional e naturalmente relutante em defrontar-se com o po-
deroso adversario” (apud CAVALIERI FILHO, 2014, p. 53).

Por fim, temos a vulnerabilidade técnica que se refere ao desconhecimento das
caracteristicas do produto ou servico adquirido ou contratado podendo-se citar
como exemplo a aquisi¢do de um computador para a realizagao de servigos de es-
critério, no entanto, se desconhecia na época da aquisi¢ao que o produto nio per-
mite a instalacdo de soffwares necessarios para o desenvolvimento do trabalho, ha-
vendo aqui uma hipétese vulnerabilidade pela auséncia de conhecimento das espe-
cificidades do produto. A solu¢ao para este problema seria a exposi¢ao de infor-
magoes claras a respeito da funcionalidade do produto.

O ilustre prof. Sérgio Cavalieri Filho, desembargador aposentado do TJR], traz a
distin¢do entre vulnerabilidade com a hipossuficiéncia afirmando que esta dltima
seria ““... uma vulnerabilidade qualificada”, sendo agravada a sua situa¢do por conta
de sua “... caréncia cultural, material ou ambos”, estando a hipossuficiéncia mais
ligada a aspectos processuais como a questao da inversio do 6nus da prova, por
exemplo (CAVALIERI FILHO, 2014, p. 49). A analise da vulnerabilidade ¢ im-
portante também para a qualificagao da pessoa como consumidor, uma vez que o
ST] estabeleceu entendimento de que a teoria finalista podera ser mitigada quando
a pessoa se encontrar em situagao de vulnerabilidade, dispensando-se neste caso a
necessidade de ser destinataria final do produto ou servico, conforme enunciado
01", da Jurisprudéncia em Tese do STJ, edi¢io n® 39, de 19 de agosto de 2015.

IT - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o con-

sumidor:"
a) por iniciativa direta;
b) por incentivos a criagao e desenvolvimento de associagdes
representativas;

10 Enunciado 01, JT do STJ, Edi¢ao 39 — “O Superior Tribunal de Justica admite a mitigagao da teoria finalista para autorizar
a incidéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor - CDC nas hipdteses em que a parte (pessoa fisica ou juridica), apesar de
nao ser destinataria final do produto ou servigo, apresenta-se em situagao de vulnerabilidade.”

11 Dispositivo idéntico ao art. 4°, II, do CDC nacional.
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c) pela presenga do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servigos com padrdes adequa-
dos de qualidade, seguranga, durabilidade e desempenho.

Comentario: O inciso II imp&e uma atuagao mais proativa do Estado que podera
agir de oficio ou a requerimento de interessados com objetivo de promover politi-
cas afirmativas como modo de efetivar os direitos consagrados nesta Lei e demais
legislagoes de defesa do consumidor. Observa-se que na alinea “b” podera ser con-
cedido incentivos para a criagdo de associagoes logicamente com o objeto da pro-
tecdo e defesa do consumidor, podendo esses beneficios serem concedidos através
de repasse de valores adquiridos pelo FECON (Fundo Estadual de Defesa do Con-
sumidor) estabelecido pela Lei Estadual n® 14.975/2005, assim como por meio da

concessao de isencoes fiscais.

Ja a alinea “d”, ao prever a possibilidade de agao governamental para a garantia do
fornecimento de produtos e servigos com padrdes de qualidade e seguranca, evi-
dencia que tal dispositivo autoriza a adog¢ao das medidas de apreensao, inutilizacao
e proibi¢ao previstas no artigo 58 do Cdédigo Nacional e no artigo 314 da Consoli-
dagao do Parana, quando verificada a quebra do dever de seguranga ou de quali-
dade que comprometa a saide ou a integridade fisica do consumidor.

III - harmonizagio dos interesses dos participantes das relagées de
consumo e compatibilizagido da proteg¢ao do consumidor com a necessidade
de desenvolvimento econémico e tecnolégico, de modo a viabilizar os prin-
cipios nos quais se funda a ordem econ6émica (art. 170, da Constituig¢ao Fe-
deral), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagées entre consumi-

dores e fornecedores;"

Comentario: Conforme comentarios do caput do artigo 2°, o novel cédigo esta em
consonancia com a doutrina moderna que entende ser necessario uma releitura da
legislagao consumerista por meio de uma interpretagao conforme a constituigao,
de forma que coadune as regras principiologicas de defesa ao consumidor com as
de protegao a ordem econdémica sempre que for possivel. No entanto, como ja
dito, na hipétese de eventual conflito devera prevalecer as normas de protecao ao
consumidor por estar enquadrada no capitulo dos direitos fundamentais da Cons-
tituicdo Federal. Este inciso finaliza o seu texto enfatizando o interesse na busca

do equilibro nas relagées entre fornecedor e consumidor, demonstrando com isso

12 Dispositivo idéntico ao art. 4°, I1I, do CDC nacional.
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a predilecao do legislador pelo aprimoramento deste ramo do direito que nao se
limita mais a prote¢ao pura e cega do consumidor, que poderia privilegiar o consu-
midor de ma-fé, mas sim procura proteger as relagdes de consumo que ¢ mais
abrangente.

IV - educagio e informagao de fornecedores e consumidores, quanto
aos seus direitos e deveres, com vistas 2 melhoria do mercado de consumo;®”

Comentario: Ja o inciso IV traz como uma das politicas publicas a educacao e
informagao tanto dos consumidores quanto dos fornecedores sobre os seus direi-
tos e obrigagdes que nada mais ¢ do que dar o devido conhecimento das leis que
regem as relagdes de consumo. Porém, em razao da complexidade de determinadas
normas esta compreensao se torna impossivel para uma pessoa leiga, pelo que o
legislador devera se ater na elaboragao de projetos de lei de um linguajar mais claro
e preciso com o fim de evitar que a norma se torne inaplicavel. Segundo o artigo
11, da Lei Complementar n°® 95/98, a norma clara é aquela que utiliza palavras e
expressoes em seu sentido comum, em ordem direta, uniformizada no tempo pre-
sente ou futuro e com textos concisos. Além disso, como politica publica podera
ser adotado campanhas educativas informando sobre os direitos e deveres nas re-
lacGes de consumo.

Na obra Manual de Direito do Consumidor quando fala sobre os bancos de dados
e cadastros, afirma-se que a lei consumerista exige a utiliza¢ao de linguagem de facil
compreensao, no sentido afastar a utilizagao de “... informagdes codificadas, lin-
guagem técnica, prolixa, bem como utilizagao de idioma estrangeiro” (BENJA-
MIN; MARQUES; BESSA, 2013, p. 329), possibilitando assim que o consumidor
consiga realizar a conferéncia dos dados e, se for o caso, exigir a retificagao quando
langados de modo incorreto.

Como exemplo de cumprimento deste comando legal temos a Segao XIII - Da
Semana do Consumidor Paranaense e do Selo Empresa Amiga do Consumidor
(artigos 50 a 53), onde se determina a promogao de campanhas e eventos voltados
a efetivacao da conscientizacao dos consumidores e fornecedores sobre seus direi-
tos e deveres.

13 Dispositivo idéntico ao art. 4°, IV, do CDC nacional.
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V -incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios eficientes de con-
trole de qualidade e seguranga de produtos e servigos, assim como de me-
canismos alternativos de solugio de conflitos de consumo;™*

Comentario: Esta politica publica de incentivo a criag¢ao de controles de qualidade
e seguranca ¢ efetivada em diversos pontos desta consolidagao, onde podemos citar
como exemplo o art. 44 que determina a necessidade de emprego de papel de qua-
lidade na impressao de comprovantes de pagamento; o art. 110 que determina a
adogdo de padroes técnicos de qualidade nutricional a serem seguidos pelas lan-
chonetes e similares instaladas nas instituicdes de ensino; e o art. 95 que determina
que as institui¢oes bancarias informem sobre os procedimentos de seguranca que
devem ser adotados para a realizacdo de pagamento por meio de cartdo, aplicativo,

entre outras modalidades eletronicas.

Esse controle de qualidade e seguranga pode ser efetivado de diversas formas, mas
a principal ¢ aquela realizada pelo préprio consumidor que, por ser o beneficiario
ou o prejudicado pelo produto ou servigo adquirido, seu interesse na concretizagao
dos padroes de qualidade e segurancga transbordam dos interesses dos demais agen-
tes de controle, o Estado, o fornecedor e os concorrentes deste dltimo. Apds co-
locar o produto ou servico no mercado, o fornecedor podera realizar o controle de
qualidade e seguranca por meio dos Servicos de Atendimento ao Consumidor
(SAC) que estdo previstos nos artigos 23, § 2°, 144 e 264, ou até mesmo por meio
do recall previsto no artigo 257 desta consolidagio.

Ja o Estado podera realizar este controle de modo preventivo através das agéncias
reguladoras como a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — Anvisa (controle de
medicamentos, alimentos e cosméticos), Instituto Nacional de Metrologia, Norma-
lizagao e Qualidade Industrial - Inmetro (controle de equipamentos de seguranca,
brinquedos, produtos eletronicos e etc). Nesta hipotese o Estado podera agir antes
mesmo do produto entrar no mercado de consumo caso verifique a existéncia de
vicios que ponham em risco a saude e seguranga dos consumidores. O Estado po-
derd também agir de modo repressivo através de seus 6rgaos de fiscalizagdo como
o Procon que tem o poder de apreender e inutilizar produtos (art. 314), de cassar
alvara de licenca, de interditar e de suspender temporariamente a atividade comer-
cial (art. 315), quando verificada irregularidades como a comercializa¢ao de produ-
tos com vicios de qualidade e seguranca, por exemplo.

14 Dispositivo idéntico ao art. 4°, V, do CDC nacional.



Comentdrios a Consolidagio das Leis de Defesa do Consumidor do Parand

50

VI - coibigao e repressao eficientes de todos os abusos praticados no
mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizagdo indevida
de inventos e criagbes industriais das marcas e nomes comerciais e signos
distintivos, que possam causat prejuizos aos consumidores;'

Comentario: Este inciso tem por objetivo principal proteger o fornecedor em face
de concorrente que atue de forma ilegal, pois tal conduta, ainda que indiretamente,
prejudica toda a cadeia das relagdes de consumo, especialmente o consumidor.
Tome-se como exemplo a comercializagao de produtos falsificados que além de
causar prejuizos ao titular da marca em razao da perda de vendas, impoe ao con-
sumidor a aquisi¢ao de produto, em regra, de qualidade inferior. Nao raro, a falsi-
ficagao apresenta nivel de similitude tdo elevado que sua identificagao ¢é dificil até
mesmo para especialistas, quanto mais para o consumidor, que, em geral, é leigo e
vulneravel.

A Lei Federal n® 1.521/1951 que trata sobre os ctimes contra a economia popular
tipifica como crime uma série de condutas praticadas por fornecedores no mercado
de consumo, tais como a pratica de concorréncia desleal configurada através da
venda de mercadorias abaixo do preco de custo (art. 3°, V) e a participagao de fusao
de capitais com o fim de dificultar a concorréncia (art. 3° III).

Ja a Lei Federal n® 9.279/1996 regula direitos e obrigacdes relativos a propriedade
industrial e prevé como crime a fabricagao de produto patenteado ou que utilize
meio que seja objeto de patente, sem a autorizagao do titular (art. 183, I e II), além
de prever como crime contra o registro de marca quem a reproduz, imita ou a
altere, sem autorizagao do titular (art. 189, I e II). Igualmente a lei dos crimes contra
a economia popular, esta lei de protecao a propriedade industrial também tipifica
como crime a concorréncia desleal quando se divulga acerca de concorrente falsa
informagdo com o fim de obter vantagem (art. 195, I1)', dentre outras hipoteses.

Salienta-se que a Unido possui como autarquia o Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (INPI) que realiza o registro de todas as marcas e patentes do pafs, e

15 Dispositivo idéntico ao art. 4°, VI, do CDC nacional.

16 Apelacio Civel. A¢ido de preceito cominatério (obtigacao de nio fazer) cumulada com indenizacio por danos materiais e
morais. Utilizacdo de imagens de propaganda e desenho industrial de concorrente para a manufatura e venda de produtos
(méveis, utensilios e artigos de decoracio) semelhantes ou idénticos, a pre¢os menores e com maior dissemina¢io no met-
cado. Prova oral que confirma a alegagio de apropriacio de desenho industrial e o prejuizo causado a imagem da autora em
razao da comercializacio de produtos similares de baixo valor e qualidade. Prova pericial conclusiva em relacio a existéncia
de confusio entre os produtos no tocante ao estilo. Pratica ilicita de concorréncia desleal bem caracterizada. Artigos 195,
incisos Il e IV, da Lei n. 9.279, de 14.5.1996. Dever de indenizar os danos materiais e morais sofridos pela autora. Danos
materiais que deverdo ser apurados em liquidagao de sentenca. Danos morais que decorrem do abalo a imagem da autora
em face da disseminagio irrestrita no mercado de produtos similares, a precos menores. Inversao do 6nus da sucumbéncia.
Recurso provido (TJSC - Rio do Sul - 0007302-94.2008.8.24.0054 - Relator: Janio Machado - Data de Julgamento:
28/02/2019 - Quinta Camara de Direito Comertcial).
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assim consegue realizar o controle da utiliza¢ao indevida de inventos, cria¢Ges in-
dustriais das marcas, nomes comerciais e signos distintivos.

O inciso VI traz também como objetivo de politica publica a repressao eficiente
de todos os abusos praticados no mercado de consumo, principio este que ¢é efeti-
vado por meio do artigo 30 que trata do combate as publicidades enganosas ou

abusivas e o artigo 54 que proibe a pratica de varios atos tidos como abusivos.

VII - racionalizagio e melhoria dos servigos publicos;"”

Comentario: Este inciso estipula balizas que deveriam ser aplicadas por toda a
Administragao Publica, na medida em que se espera do Estado justamente maior
eficiéncia com o menor custo possivel, considerando que o ente publico nao pode
visar a obtenc¢ao de lucro, mas apenas arrecadar o necessario para o custeamento

do servico.

Seus preceitos estao inseridos em ambito constitucional no artigo 37 que traz os
principios que regem obrigatoriamente a Administracao Publica, nos referindo aqui
aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.
Notoério que quando se fala em racionalizacio e melhoria dos servigos publicos
estamos logicamente nos referindo ao principio da eficiéncia que nesta codifica¢ao
podemos citar como exemplo o artigo 146 que determina que os 6rgaos publicos
sao obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes e seguros. Outro exemplo
seria o artigo 156 que proibe as empresas prestadoras de servigos publicos de agua,
luz e gas de suspender o fornecimento de seus servigos as sextas-feiras, sabados,
domingos, feriados e no ultimo dia util anterior ao feriado, assim como determina
o restabelecimento em até 24 horas, nas areas urbanas, e, em até 48 horas, nas areas
rurais.

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo;™®

Comentario: Em decorréncia do desenvolvimento tecnolégico, da evolugao social
e da globalizagdo constantemente se faz necessario a modernizaciao das leis por
conta da alteracio do mercado de consumo. Assim, esse dispositivo deve ser lido
em conjunto com o artigo 3° que trata do Sistema Estadual de Defesa do Consu-
midor, uma vez que um dos objetivos deste 6rgao ¢ a revisao e o aprimoramento

17 Dispositivo idéntico ao art. 4°, VII, do CDC nacional.

18 Dispositivo idéntico ao art. 4°, VIII, do CDC nacional.



Comentdrios a Consolidagio das Leis de Defesa do Consumidor do Parand
52

das normas. Além disso, o estudo pode ser realizado através de pesquisas e estatis-
ticas sobre as demandas do consumidor e dos fornecedores, bem como dos im-
pactos que o consumo podera gerar a0 meio ambiente. Até o comego dos anos
2000 prevalecia o comércio fisico (de rua), mas com a evolugdo tecnologica e dis-
seminacdo da internet, hoje temos como principal forma de comércio o e-commerce
que, de acordo com a Associagio Brasileira de Comércio Eletronico (ABComm)”,
63% preferem fazer compras em lojas virtuais, enquanto 60% preferem o marketpla-
ces”’ e 49% utilizam aplicativos da préptia marca. Em decorréncia dessa mudanca
de comportamento do consumidor foi necessario a readequagao das regras do ser-
vigo de pds-venda, substituindo-se o atendimento presencial pelo atendimento por

telefone, chat ou outro meio eletronico, por exemplo.

IX - fomento de agdes direcionadas a educagao financeira e ambien-
tal dos consumidores;”

Comentario: A regra do artigo 2°, IX, desta norma tem por origem o disposto no
artigo 4°, IX, do CDC nacional que teve sua reda¢ao inserida através da Lei Federal
n°® 14.181, de 1° de julho de 2021, lei esta que alterou diversos dispositivos do re-
ferido c6digo com o objetivo de criar mecanismos para a prevengao e o tratamento
ao superendividamento.

Este inciso traca dois objetivos, sendo o primeiro a politica piblica de educacio
financeira com o fim de evitar o endividamento do consumidor, estando de acordo
com o artigo 6°, VIII e IX, que determina como direito basico do consumidor a
preservacao do minimo existencial e a prevengao ao superendividamento. Além
disso, no capitulo sobre as relagdes de consumo com as institui¢des financeiras
constantes nesta Consolidagao podemos ver diversas outras medidas de prote¢ao
ao consumidor contra o superendividamento.

Em segundo lugar, este dispositivo traz como politica publica a educa¢io ambiental
que nada mais é do que o uso sustentavel dos bens de consumo, podendo-se citar
como exemplo o capitulo do pés-consumo do qual o artigo 319 estabelece o pro-
grama de logistica reversa dos residuos por meio da coleta para reciclagem, reuso

19 Pesquisa divulgada pela revista Forbes, em 27.07.2023, disponivel no link: https://forbes.com.br/forbes-mo-

ney/2023/07/62-dos-consumidores-fazem-ate-cinco-compras-online-por-mes-aponta-pesquisa

20 Marketplaces seria uma espécie de shopping virtual, plataforma digital que concentra produtos de diferentes lojistas ou
marcas distintas, novos ou usados, anunciados conjuntamente por meio de uma empresa intermediadora, podendo-se citar
como exemplo a Amazon, Americanas e Netshoes.

2! Dispositivo idéntico ao art. 4°, IX, do CDC nacional.
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ou desmanche de produtos, observando-se sempre o principio do desenvolvi-
mento sustentiavel e o Plano Estadual de Residuos Sdélidos do Estado do Parana -
PERS/PR (Lei Estadual n® 20.607/2021).%

Conforme ressaltado por Alfredo Rangel Ribeiro, em sua obra Direito do Con-
sumo Sustentavel, para Canotilho a sustentabilidade deve ser entendida como
“principio de um novo paradigma secular” (RIBEIRO, 2018, p. 229-230), especi-
almente quando estamos diante de uma relacio de consumo, pois para efetivagiao
do principio da dignidade humana se exige a presenca de um meio ambiente eco-
logicamente equilibrado. Sob esta 6tica podemos dizer que a presente consolidagao
esta na vanguarda, considerando a constitucionalizacio deste ramo do direito de
forma que permitiu a interdisciplinaridade do direito do consumidor com o direito

constitucional, ambiental e econémico.

X - prevengdo e tratamento do superendividamento como forma de
evitar a exclusio social do consumidor;*

Comentario: Assim como o inciso anterior, este também tem por origem dispo-
sitivo inserido no cédigo nacional por meio da Lei Federal n® 14.181, de 1° de julho
de 2021, que tem por objetivo a criagao de mecanismos para a prevencao e o tra-
tamento do superendividamento. O superendividamento ¢ um grande problema
social de nosso pafs, onde a maior parte da populacao se encontra endividada, mui-
tos por conta da cobranga de juros extorsivos pelas instituigdes financeiras e pela
auséncia de planejamento financeiro, estando a maioria das dividas diretamente re-
lacionadas as relacbes de consumo.

Segundo a Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC),
apurada pela Confedera¢ao Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo
(CNC) e pela Federagao do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Parana (Fe-
comércio PR), 89,5% das familias do Estado do Parana possufam algum tipo de

22 Neste ponto vale a pena rememorar Didgenes, discipulo de Antistenes, filésofo que poderfamos entender como o grande
precursor de uma politica de consumo ambientalmente sustentavel, haja vista que em sua busca sobre o valor das coisas,
abriu mio de tudo que entendia desnecessario, tendo a partir de determinado momento da sua vida passado a morar dentro
de um barril, possuindo ele apenas a prépria vestimenta, um lampido e um jarro que foi descartado tempos depois quando
viu uma pessoa bebendo dgua com as mios, momento que passou a entender ser desnecessario este utensilio. Esta breve
divagacio histérico-filoséfica pode ser comparada com o atual cendrio social onde existe um super consumismo de bens
supérfluos que gera uma degradacio ambiental.

23 Dispositivo idéntico ao art. 4°, X, do CDC nacional.
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divida em novembzro de 2024, destas 14,1% estavam com as contas em atraso, con-

forme noticiado no site da Fecomércio - PR.**

Parana Parana Parana Nacional Nacional Nacional
Més Total de En- || Com contas || Sem condigdes || Total de Endi-|| Com contas em || Sem condigdes
dividados em atraso de pagar vidados atraso de pagar
[nov/23 ]92,4% |[16,1% |[5.8% |[76,6% |[29,0% [12,5%
out/24 ][89,7% |[14,5% |[41% |[76,9% |[29,3% |[12,6%
[nov/24 |[89,5% |[14,1% |13,9% |[77,0% |[29,4% |[12,9%

As dividas nao retratam apenas um problema econémico, mas principalmente so-
cial, na medida em que se praticamente toda a populagao paranaense esta endivi-
dada é um sinal de que a sociedade esta adoecida e precisa de tratamento, sendo
certo que as dividas trazem reflexamente problemas de satde, conflitos familiares,
dissoluc¢oes de relacionamentos e aumento da criminalidade.

A situagao se torna ainda mais preocupante quando o fornecimento de servigos
essenciais ¢ suspenso devido ao inadimplemento. Essa interrup¢ao nao apenas di-
minui drasticamente a sensagao de conforto, mas também prejudica a autoestima
do consumidor e gera constrangimento. Além disso, impede a realizacdo de ativi-
dade produtivas que poderiam proporcionar renda e bem-estar. Para abordar essa
questdo, a consolidagdo estabeleceu regras que dificultam a suspensio imotivada
dos servigos essenciais. Uma dessas medidas ¢ a possibilidade de pagamento por
meio de cartao ou PIX antes da interrupg¢ao do servigo, conforme previsto no ar-
tigo 158.

Além disso, esta consolidagao uniformizou o prazo para a suspensio dos servicos
essenciais de fornecimento de agua, luz e gas para 30 dias a contar do inadimple-
mento, ¢ mediante prévia notificacio com antecedéncia minima de 05 dias (art.
159), evitando assim a pratica de cortes prematuros dos servigos, atendendo este
dispositivo ao principio da dignidade humana do artigo 1°, 111, da CRFB.

Como politica afirmativa prevista nesta consolidacao e orientada pelo inciso X do
art. 2°, destaca-se a determinacao legal que veda as concessionarias de energia elé-
trica, gas e agua a cobranc¢a de multa punitiva e de taxa de religagdo quando o ser-
vigo houver sido suspenso por inadimpléncia (art. 155). Tal medida é relevantis-
sima, pois a inadimpléncia decorre, em regra, de dificuldades financeiras do consu-

midor, ndo se justificando a imposi¢ao de encargos adicionais para a retomada do

www.fecomerci-

2+ Pesquisa divulgada pelo site da Fecomércio - PR, em 09.12.2024, disponivel no link: https:
opt.com.br/sala-de-imprensa/noticia/peic-nov24 /#:~:text= A%20Pesquisa%20de%20Endivida-

mento%20e,tip0%20de%20d%C3%ADvida%20em%20novembro.
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https://www.fecomerciopr.com.br/sala-de-imprensa/noticia/peic-nov24/#:~:text=A%20Pesquisa%20de%20Endividamento%20e,tipo%20de%20d%C3%ADvida%20em%20novembro
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servico. Além disso, a cobran¢a cumulativa configuraria bis in idem, porquanto os
juros de mora ja cumprem fungao sancionatéria e compensatoria. Registre-se, por
oportuno, que até a data da san¢ao desta consolida¢ao a Companhia Paranaense de
Gas (COMPAGAS) realizava a cobranga de taxa de religacio.

Ademais, agrava a situa¢ao do endividado a anotacao de seu nome no cadastro
restritivo ao crédito, pois isso gera a suspensao de uma infinidade de servigos ban-
carios, impossibilitando assim um melhor acondicionamento das finangas do con-
sumidor. No entanto, a presente consolidagao acertadamente traz regras que uni-
formizam os procedimentos para a negativagao e protesto do nome do devedor,
padronizando-se no sentido de que a divida s6 podera ser anotada apds 30 dias de
seu vencimento e mediante prévia notifica¢ao ao devedor com 05 dias de antece-
déncia, conforme artigo 183, de forma que no Estado do Parana nio sera mais
possivel a realizacao da anotagdo poucos dias apds o vencimento da divida, o que
gera o aumento precipitado do nimero de endividados e acarreta o incremento da
divida com as custas da negativagao ou protesto.

XI — promogdo da defesa dos direitos sociais do consumidor por
meio de sua conscientizagiao, da prevengio e responsabilizagido por danos a
ele causados;”

Comentario: Por sua vez o inciso XI reproduz principio estabelecido de forma
inédita na Constitui¢io do Estado do Parana que, em seu artigo 145, criou o prin-
cipio da defesa dos direitos sociais do consumidor, que nada mais é do que a inter-
nalizagao da defesa dos direitos humanos de 2* dimensao. Segundo Ingo Wolfgang
Sarlet os direitos de 2* dimensao atribuem ao “Estado comportamento ativo na
realizagdo da justica social” englobando direitos de cunho positivo como também
as que o referido autor chama de “liberdades sociais” (SARLET; MARINONI;
MITIDIERO, 2017, p. 315). Nesse contexto a previsao de criacao de associagdes
com o fim de promoverem a prote¢ao e defesa dos direitos dos consumidores pre-
vistos no inciso 11, alinea “b”, do artigo 2°, ¢ um modo de efetivacio deste princi-
pio. Além disso, esta norma pede que o método de atuagao seja realizado de modo
coletivo por meio da defesa dos direitos difusos, coletivos ou individuais homoge-
neos referidos no artigo 81, paragrafo tnico, do CDC nacional.

25 Similar ao art. 145, da Constituiciao do Parana.

26 Art. 145, CE - O Estado, por lei e acio integrada com a Unido, Municipios e a sociedade, promoverd a defesa dos direitos
sociais do consumidor, através de sua conscientiza¢io, da prevencio e responsabilizagdo por danos a ele causados, demo-
cratizando a fruiciio de bens e servicos essenciais.
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XII — alcance da pacificagdo social nas relagées de consumo;

Comentario: O inciso XII possui reda¢ao inédita, uma vez que nao encontra pa-
rametro no CDC nacional, havendo mencao no PL 1055/2023 que otiginou a lei
consumerista paranaense que este dispositivo foi inspirado na obra do professor
Flavio Tartuce. O referido autor ao discorrer sobre a natureza principiolégica do
CDC afirma que: “Na verdade, o Cédigo de Defesa do Consumidor tem relagido
com todas as trés dimensdes. Todavia, ¢ melhor enquadra-lo na terceira dimensao,
ja que a lei consumerista visa a pacificagdo social”, objetivando o equilibrio na re-
lagao entre fornecedores e consumidores (TARTUCE, 2013, p. 09).

Como o artigo 2° trata dos principios que devem ser adotados em politicas publicas
do Estado do Parana, a inclusio do principio de alcance da pacificagao social se
mostra extremamente adequado, ainda mais quando os conflitos se mostram cada
vez mais constantes, inclusive em ambito judicial muito por conta da malfadada
jurisprudéncia da “industria do mero aborrecimento” e do “litigante contumaz”
que penalizam advogados e consumidores. Quando falamos em industria do mero
aborrecimento nos referimos a um trocadilho da jurisprudéncia da “industria do
dano moral” criada como modo de afastar indeniza¢oes sob o falso pretexto de
que os consumidores litigantes objetivariam apenas um entriquecimento ilicito com
a propositura das a¢oes indenizatorias, no entanto, a verdadeira inten¢ao por detras
dessa politica judicial ¢ a de reduzir o nimero de demandas judiciais por meio da
negativa de concessao de direitos amparados pela legislagdo consumerista. Assim,
tais magistrados estariam, em tese, praticando atos contra legem, portanto ilegais.

E interessante observar que por conta dessas pérfidas inovagdes jurisprudenciais,
os fornecedores de produtos e servigos deixaram de tentar extinguir os conflitos
por meio dos mecanismos de composi¢ao amigavel (conciliagdo e mediagao), ge-
rando o aumento de demandas tanto nos 6rgaos administrativos quanto no Poder
Judiciario. Como se pode observar esse tipo de postura prejudicou sobremaneira
os consumidores que hoje estao reféns dos maus fornecedores de produtos e set-
vigos, uma vez que se sentem acolhidos pela jurisprudéncia que, na melhor das
vezes, concede a devolugao dos valores pagos, nao levando em consideracio o
tempo perdido e todos os demais sofrimentos de ordem psicologica causados aos
consumidores.

A experiéncia nos mostra que embora nos ultimos anos a legislagao nacional e pa-
ranaense tenham avangado bastante no sentido de viabilizar a pacifica¢iao social nas

relagoes de consumo, o Poder Judiciario como um todo infelizmente deturpou a
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aplicagao das Leis consumeristas, gerando ao fornecedor um estimulo no desres-
peito as boas praticas de consumo e um desestimulo na composi¢ao amigavel dos

danos.

XIII — aperfeicoamento dos meios de prevengio e resolugido de liti-
gios nas relagées de consumo, promovendo a preservagiao do tempo do con-
sumidor;

Comentario: O referido inciso estabelece como principio das politicas publicas o
desenvolvimento dos meios de prevencao e resolucao de conflitos como modo de
preservar o tempo do consumidor e assim minimizar os problemas decorrentes do
fato e vicio do produto ou servigo. No repositorio histérico do projeto de lei que
criou a consolidagao paranaense informa que o inciso XIII teve por inspiragao a
obra da professora Lais Bergstein, autora prestigiada por sua tese de doutorado
premiada pelo CAPES que gerou o livro “O Tempo do Consumidor e o Menos-
prezo Planejado”.

A ideia ¢ a de que este principio seja aplicado tanto pela Administracao Publica
(Procon), quanto pelo Poder Judiciario, assim como pelas empresas publicas e pri-
vadas por meio do servico de atendimento ao consumidor (SAC), de forma que
invistam no setor de atendimento para propiciar uma resolucao rapida e eficaz da

situagao apresentada.

Em suma, o que podemos dizer sobre este principio do aperfeicoamento dos meios
de resolucao de litigios para a preservacao do tempo do consumidor é que o mesmo
pode ser efetivado através de politicas publicas de estimulagdo de audiéncias de
conciliacio/mediacio; criacio de centros de atendimento ao consumidor humani-
zados”; digitalizacdo e adocio de recursos eletronicos para a agilizagio de tramites
de processos administrativos e judiciais, entre outros.

27 “A despeito da elevada mecanizagio e robotizacio das cadeias produtivas, é natural que surjam problemas — vicios ou
fatos do produto ou do servigo — em parte das relagdes comerciais. No entanto, considerando-se que o direito do consumi-
dor fundamenta o regime de responsabilidade do fornecedor na teoria do risco-proveito, compete ao fornecedor encontrar
meios de solucionar tais conflitos de forma 4gil e efetiva, e, se assim ndo o for, a ele incumbe o dever de reparar, pela via
indenizatéria, os prejuizos causados ao consumidor (BERGSTEIN, Lais O tempo do consumidor e o menosprezo
planejado: o tratamento juridico do tempo perdido e a superagdo das suas causas. Sdo Paulo: Thomson Reuters
Brasil, 2019. Pag. 270).
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XIV - prevengio e protegao a qualquer forma de tratamento discri-
minatério em fungido da origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras
formas de discriminag3o nas relagdes de consumo.?

Comentario: O inciso XIV nio constava no projeto de lei originario, sendo inclu-
ido pela Comissao Especial da ALEPR por meio do parecer do Deputado Estadual
Hussein Bakri (PSD), relator do projeto de lei, que acolheu a sugestao da Comissao
de Igualdade Racial presidida pelo Deputado Estadual Renato Freitas (PT) que re-
quereu a tipificagdo da “prevencio e protecao a qualquer forma de tratamento dis-

criminatério em funcdo de raca ou de cor”.

Como se pode perceber a sugestao inicial restringia-se apenas a discriminagao ét-
nica compreendia por raga e cot, no entanto, a Lei Federal n® 12.288/2010 (Esta-
tuto da Igualdade Racial) estabelece de forma mais abrangente outros tipos de dis-
criminagao, incluindo aqui as de origem nacional e de descendéncia. Porém, o le-
gislador estadual optou por adotar a regra estabelecida no artigo 3°, IV, da Consti-
tuicio Federal, que traz as principais formas de discriminagdo (étnica, etaria® e de
género), sendo um dispositivo de conceito aberto que permite incluir outros modos

30
>

de discrimina¢ao como a de orientagao sexual,™ religiosa e politica, por exemplo.

28 No texto original do PL 1.055/2023 previa como redagio do inciso XIV a “... informagio adequada e clara ao consumidor
contemplando o prazo de vida util minima estimada do produto ou setvi¢o”, no entanto, este principio nio sobreviveu a
Comissao Especial da ALEPR que encontrou dificuldades técnicas de se estabelecer o tempo estimado de duragio de cada
um dos produtos postos no mercado de consumo. Independente disso, mesmo nio havendo men¢io expressa na legislacio
estadual e nacional, o referido principio podera ser invocado com base no artigo 26, § 3°, do CDC nacional, e artigo 441, do
Cadigo Civil, valendo a pena lembrar que a jurisprudéncia predominante é no sentido de que o tempo de vida ttil do produto
nao fica restrito a0 prazo de garantia estimulado pelo fabricante. Nesse sentido decidiu a 3* Turma do STJ, sendo vejamos:
“(..) 9. A garantia contratual, enquanto ato de mera liberalidade do fornecedor, implica o reconhecimento de um prazo
minimo de vida util do bem, de modo que, se o vicio oculto se revela neste periodo, surge para o consumidor a faculdade
de aciona-la, segundo os termos do contrato, sem que contra ele corra o prazo decadencial do art. 26 do CDC; ou de exercer
seu direito a garantia legal, com base no art. 18, § 1°, do CDC, no prazo do art. 26 do CDC” (STJ - REsp 1.734.541/SE —
Relatora: Ministra Nancy Andrighi - Terceira Turma — Julgado: 13/11/2018 — Publicagdo: 22/11/2018).

? Direito Civil. Embargos de declaracio em embargos de declaragio em agravo interno em recurso extraordinirio com
agravo. Separacio obrigatoria de bens. Unido estavel. Controvérsia submetida a repercussio geral. Tema 1.236. Devolugio
dos autos a origem. 1. A questdo debatida nos presentes autos foi submetida a repercussao geral no ARE 1.309.642-RG,
paradigma do Tema 1.236 (“regime da separagdo de bens no casamento da pessoa maior de setenta anos, e a aplicagio dessa
regra as unibes estaveis, considerando o respeito a autonomia e a dignidade humana, a vedagdo a discriminagio contra
idosos e a protegdo as unides estaveis.”). 2. Embargos de Declaracio acolhidos para tornar sem efeito as decisdes
proferidas por esta Corte e determinar a devolu¢ao dos autos a origem, para observancia da sistematica do art. 1.036 do
CPC (ARE 1.437.132 - AgR-ED-ED - Relator: Luis Roberto Barroso - Tribunal Pleno — Julgado: 19/12/2023 —
Publicagio: 06/02/2024).

30 Embargos de Declaragio em Mandado de Injuncio. Dever do Estado de criminalizar as condutas atentatérias dos direitos
fundamentais. Homotransfobia. Discrimina¢ao inconstitucional. Omissio do Congtresso Nacional. Homotransfobia como
racismo por raga. Injuria racial como espécie de racismo. Precedentes. Atos de homotransfobia praticados contra membros
da comunidade LGBTQIA+ configuram injiria racial. Obscuridade. Embargos acolhidos (...) 2. Mandado de injunc¢ao
julgado procedente, para (i) reconhecer a mora inconstitucional do Congtresso Nacional e; (ii) aplicar, até que o Congresso
Nacional venha a legislar a respeito, a Lei 7.716/89 a discriminagio por otienta¢do sexual ou identidade de género. 3. O
crime de injuria racial retne todos os elementos necessarios a sua caracterizagdo como uma das espécies de racismo e por
ser espécie do género racismo, o crime de injiria racial é imprescritivel. Precedentes. Entendimento positivado pela Lei
14.532/2023. 4. Tendo em vista que a injuria racial constitui uma espécie do crime de racismo, e que a
discriminagdo por identidade de género e orientagdo sexual configura racismo por raga, a pratica da
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Como politicas afirmativas contra a discriminagdo no mercado de consumo pre-
sentes nesta consolidagao temos os artigos 51 e 220, que tratam da promogao ao
combate ao atendimento discriminatério nos estabelecimentos comerciais por
meio de treinamento de funcionarios e conscientizagao publica.

Paragrafo tinico. Para os fins do disposto ao inciso XIII, constitui ofensa a
preservagiao do tempo do consumidor as condutas que extrapolem a razoa-
bilidade e acarretem a perda do tempo, tais como:”

I — 0 descumprimento imotivado e desproporcional de prazos legais
para resolugao dos problemas de consumo;

IT — o tempo de privagao ao uso de produtos ou servigos;

III — a perda excessiva de tempo pelo uso de robochamadas ou ne-
cessidade de realizagdo ligagoes reiteradas para a resolugido dos problemas
de consumo, entre outros;

Comentario: O paragrafo unico trata da teoria do desvio produtivo, que nada mais
¢ que a ocorréncia da perda do tempo tutil do consumidor para a resolugao de pro-
blemas de consumo, regulamentando-se assim a parte final do inciso XIII do art.
2° que traz como politica publica a ser perseguida pelo Estado o principio da pre-
servacao do tempo do consumidor.

Obviamente, as hipoteses elencadas em seus trés incisos sao exemplificativas, exis-
tindo inumeras situagoes das quais poderemos verificar a ocorréncia da injusta le-
sao ao tempo do consumidor (também conhecida como “desvio produtivo”, na
expressao de Marcos Dessaune) e assim estabelecer a compensagao por dano mo-
ral.

Segundo a professora Lais Bergstein, a adogao pelo fornecedor de procedimentos
morosos ¢ ineficientes “... transfere ao consumidor o 6nus decorrente de sua inér-
cia, ou melhor, os riscos e custos de oportunidade inerentes a sua propria ativi-
dade”, fazendo surgir o que a professora denomina de “dano temporal”, “desvio
produtivo do consumidor” ou “dano pelo tempo perdido pelo consumidor”. E
interessante observar que, segundo Lais Bergstein o dano temporal pode ser co-

metido por meio de “... conduta desidiosa, planejada e controlada pelo fornecedor”

homotransfobia pode configurar crime de injaria racial. 5. Embargos de Declara¢io conhecidos e acolhidos para sanar
obscuridade (MI 4733 - Relator: Edson Fachin - Tribunal Pleno — Julgado: 22/08/2023 — Publicagio: 11/09/2023).

3! Inspirado no PL n°® 538/2022, de autoria do Dep. Requido Filho.
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(BERGSTEIN, 2019, p. 270), mas mais do que isso, nao podemos olvidar a res-
ponsabiliza¢ao do fornecedor também para a hipétese de dano temporal decor-
rente de ato culposo, seja este por imprudéncia, negligéncia ou impericia, na medida
em que este fato estaria absorvido pela teoria do tisco do empreendimento™.

No ambito do Estado do Parand parece ainda haver uma certa resisténcia na apli-
cagao da teoria do desvio produtivo, onde grande parte dos julgados a rejeitam, sob
o argumento da auséncia de provas de prejuizo™. No entanto, a nosso sentir a tinica
prova necessaria a se fazer é a da perda do tempo que extrapola a razoabilidade, o
que pode ser aferido pelas regras de experiencia (CPC, art. 375), pois, o prejuizo
pela perda do tempo ¢ presumido, na medida em que logicamente nenhum consu-
midor em sa consciéncia preferiria aplicar seu tempo para consertar um produto
ou restabelecer um servigo ao invés de usa-lo em sua rotina familiar, profissional,
religiosa ou de lazer. Desta forma, nos parece equivocado exigir a prova do prejuizo
pela perda do tempo, ja que este seria presumido. Diz o jargdo popular que “tempo
¢ dinheiro” e, a bem da verdade, tempo ¢ vida. A lesdo ao tempo do consumidor
constitui, em esséncia, uma violagao a sua liberdade de usufruir do préoprio tempo,
como melhor lhe convém.

Trazemos novamente as ponderacOes da professora Lafs Bergstein, especialista no
tema, que asseverou nao existir de fato uma férmula precisa para a quantificacao
da indenizagao pelo tempo perdido, enfatizando a necessidade da realizagao de
uma “... razoavel ponderagio judicial” *. Dentre os critérios que devem ser obset-
vados pelo magistrado para a quantificagdo da indenizagdo pela perda do tempo

32 “Pela teoria do risco do empreendimento, todo aquele que se disponha a exercer alguma atividade no mercado de consumo
tem o dever de responder pelos eventuais vicios ou defeitos dos bens e servigos fornecidos, independentemente de culpa.
Este dever ¢ imanente ao dever de obediéncia as normas técnicas e de seguranga, bem como aos critérios de lealdade, quer
perante os bens e servicos ofertados, quer perante os destinatarios dessas ofertas. A responsabilidade decorre do simples
fato de dispor-se alguém a realizar atividade de produzir, estocar, distribuir e comercializar produtos ou executar
determinados servigos. O fornecedor passa a ser o garante dos produtos e servicos que oferece no mercado de consumo,
respondendo pela qualidade e seguranca dos mesmos” (FILHO, Sérgio Cavalieri. Programa de Direito do Consumidor. 4*
Edigio. Editora Atlas S.A. Sdo Paulo. 2014. Pag. 309).

3 Recurso Inominado. Acido de reparagio de danos morais e materiais. Reparo em veiculo. Senten¢a que condenou as
requeridas ao pagamento de indenizacido por danos morais pela teoria do desvio produtivo do consumidor. Insurgéncia da
parte requerida. Auséncia de demonstracio de danos a esfera extrapatrimonial do autor. Desvio produtivo que nio é
presumido. Auséncia de demonstragido de prejuizo ou desdobramento. Sentenga reformada. Recurso conhecido e
provido. (TJPR - 1* Turma Recursal - 0026726-35.2020.8.16.0019 - Ponta Grossa - Rel.: JUIZ DE DIREITO DA
TURMA RECURSAL DOS JUIZADOS ESPECIAIS DOUGLAS MARCEL PERES - ]J. 23.06.2024)

Recurso inominado. Matéria residual. A¢io de obrigagio de fazer e indenizacio por danos morais. Cancelamento de
aquisicio de passagem aérea. Sentenga que reconheceu o direito a restituicao de valores. Danos morais. Teoria do desvio
produtivo. Circunstancia que ndo enseja, por si s6, abalo extrapatrimonial. Inexisténcia de danos morais in re
Ipsa. Auséncia de comprovacio de abalo psicolégico. Dano moral ndo configurado. Sentenga mantida por seus proprios
fundamentos. Recurso conhecido e nio provido. (TJPR - 2* Turma Recursal - 0011777-57.2022.8.16.0044 - Apucarana
- Rel.: JUIZ DE DIREITO DA TURMA RECURSAL DOS JUIZADOS ESPECIAIS IRINEU STEIN JUNIOR
- J. 27.10.2023)

34 “Tal como a reparagio dos danos resultantes de violagoes aos direitos da personalidade, inexiste uma férmula precisa para
a quantificacio do dano pelo tempo perdido. Com excec¢ao das hipdteses em que a sua compensagio ocotrer sobre a forma



Comentdrios a Consolidagio das Leis de Defesa do Consumidor do Parand
61

indicados pela ilustre professora destacamos “... as dificuldades encontradas pelo
consumidor para efetuar a reclamac¢ao” e a “... conduta do fornecedor a partir do
momento em que informado do vicio/defeito” (BERGSTEIN, 2019, p. 179-180).

Observa-se que no inciso I temos o caso de descumprimento imotivado e despro-
porcional de prazos legais para resolugao dos problemas de consumo, enqua-
drando-se aqui os casos de extrapola¢ao do tempo para atendimento de determi-
nados servicos™. Ao fixar que s6 havera o dano se o prazo legal for extrapolado de
modo “imotivado e desproporcional”, a hipétese do inciso I converge com o atual
entendimento firmado pelo STJ, no Tema Repetitivo 1.156, que firmou a tese de
que “O simples descumprimento do prazo estabelecido em legislacdo especifica
para a prestagdo de servico bancario nao gera por si s6 dano moral iz re ipsa.” Por-
tanto, muito embora o artigo 1°, caput e § 1°, da extinta Lei Estadual n® 13.400%, de
21 de dezembro de 2001, prevé-se em sua redagao original que as institui¢oes ban-
carias e os supermercados deveriam atender no prazo maximo de 20 minutos em
dias normais e de 30 minutos em véspera ou ap0s feriados prolongados, a extrapo-
lagao do prazo, por si s6, ndo geraria a presun¢ao do dano moral, cabendo ao con-

sumidor comprovar a ocorréncia do mesmo.

Ja a hipétese do inciso 1I, que talvez seja a mais comum, se refere ao tempo de
privaciao do uso do produto ou servico. Neste caso, eventuais regras que deferem
prazo para o fornecedor tentar efetivar o reparo do produto ou servico nao devem
ser considerados para efeitos de verificagdio do desvio produtivo, nos referindo
aqui a hipétese do § 1°, do artigo 58”7, que concede o prazo de até 30 dias para o
fornecedor efetuar o conserto do produto.

de indenizagdo como dano emergente ou lucros cessantes, a compensagao pecunidria pelo tempo perdido pelo consumidor
perpassa a razoavel ponderagio judicial” (BERGSTEIN, 2019, p. 179).

% Recurso inominado. Matéria residual. Agéncia de turismo. Pacote turistico. Viagem cancelada em razao da pandemia de
convid-19. Iniimeras tentativas frustradas de obter restituicio do valor pago pelo pacote. Desidia no atendimento prestado
a autora. Teoria do desvio produtivo do consumidor. Tese de que o tempo desperdigado pela parte consumidora
para tentar solucionar problemas gerados por maus fornecedores constitui dano indenizavel. Incidéncia do
enunciado 1.5 da 3* TR/PR. Dano moral configurado. Sentenca parcialmente reformada. Recurso conhecido e provido
(TJPR - 3* Turma Recursal - 0011478-39.2023.8.16.0014 - Londrina - Rel.: Fernando Swain Ganem - Julgado:
05/02/2024).

3% Ao longo dos anos a referida lei sofreu diversas alteracdes pelas Leis Estaduais n® 14.956/2005, n® 17.798/2013, n°
21.529/2023 e n°® 21.920/2024, até ser revogada pelo Codigo de Defesa do Consumidor (art. 325, VI), que incorporou o
tema do tempo para atendimento no artigo 87 (capitulo destinado as instituicbes bancarias) e no artigo 216 (capitulo desti-
nado aos supermercados), corrigindo-se assim um erro historico da lei originaria que misturava servicos totalmente distintos
e que foi piorado na reforma promovida pela Lei Estadual n® 21.529/2023 que obrigava o fornecimento de senha com data
e hora no momento da entrada no estabelecimento e no momento do atendimento com o objetivo de comprovar o tempo
de espera. No entanto, este dispositivo era aplicivel tanto para as instituicées bancarias quanto para os supermercados,
tornando-o inécuo por completa impossibilidade de execugido para este ultimo seguimento comercial. Somente quase um
ano depois foi corrigido este erro por meio da Lei Estadual n® 21.920, de 09/04/2024, que declarou nio se aplicar ao setor
de supermercados o § 1°-A que tratava da obrigatoriedade de fornecimento de senha.

37 Correspondente ao artigo 18 do CDC nacional.
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Quanto a questao prevista no inciso III, esta se mostra uma das mais tormentosas
para os consumidores que necessitam tentar contactar o fornecedor para resolver
problemas decorrentes da relagao de consumo, podendo a perda do tempo ocorrer
por meio da realizagao de ligagoes reiteradas ou através de chamadas das quais o
consumidor fica detido em uma rede de autoatendimento de dificil compreensio
em que: ou nao consegue entrar no servico desejado; ou as opcdes apresentadas
sao ineficazes para a resolucdo do problema.

Os exemplos classicos giram em torno da tentativa de atendimento pela companhia
telefonica para o reestabelecimento do servico suspenso ou cancelado imotivada-
mente. Temos também como exemplo a hipétese da qual o consumidor tenta can-
celar determinado servigo, entretanto, nao consegue falar com nenhum atendente
ou nao ¢ disponibilizado nas opgbes pré-programadas esta alternativa. Outro exem-
plo se refere a tentativa de impugnagao de tarifas bancarias ou compras nao reco-
nhecidas, onde neste caso o consumidor também fica detido em um labirinto de
opgoes extremamente complexas dificultando a efetivagdo da reclamagao. Registra-
se que a 1* Turma Recursal do TJPR ja editou enunciado de simula em que declara
haver dano moral quando o pés-venda age com descaso com o consumidor.™

E importante esclarecer que para a verificacio da teoria do desvio produtivo é ne-
cessario a analise do critério da razoabilidade, pelo que a mera realizagcao de uma
unica ligacao por poucos minutos nao configuraria a perda do tempo util do con-
sumidor para a estipulagdo do dano moral. Assim, é necessario que o defeito na
prestagao do servigo de atendimento ao consumidor comprometa um tempo sig-
nificativo que permita vislumbrar a presun¢ao do dano moral, podendo este se
configurar através da realizagdo de varias liga¢gdes em um curto espago de tempo
sem que haja a resolugdao do problema, ou até mesmo por meio de poucas ligagoes,
mas que somadas tenha perdurado por horas aguardando o efetivo atendimento.

E importante destacar que, até o momento, a jurisprudéncia apresentava uma certa
oscilagao em relagao a adogao da teoria do desvio produtivo, possivelmente devido
a falta de uma previsao legal especifica. No entanto, com a nova consolidag¢ao, fica
evidente a possibilidade de uma mudanca no entendimento jurisprudencial, o que
permitird a aplicacdo desse instituto, pelo menos no ambito do Estado do Parana.

Art. 3° Para a efetivagdo da Politica Estadual das Relagées de Consumo o
poder publico podera se valer de toda estrutura ja existente com atribuigées

3 "Enunciado n°® 01, da 1* Turma Recursal do TJPR — “Defeito/vicio do produto — pds venda ineficiente: O descaso com
o consumidor que adquire produto com defeito e/ou vicio enseja dano moral”.
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especificas para a protegdo e defesa do consumidor, podendo ainda atuar
em conjunto com entidades privadas e com o poder publico de outros entes
federados que também tenham por atribuigio a protegio e defesa do con-
sumidor.”

Comentario: O artigo em comento determina que para a execugao dos principios
da politica publica estadual podera ser utilizado as estruturas administrativas ja exis-
tentes, sejam estas publicas ou privadas, podendo-se citar como exemplo os Pro-
cons municipais e o Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor (Bra-
silcon).

Inspirado na redagdo do artigo 5° do CDC nacional, os artigos diferenciam-se
apenas quanto a possibilidade de criagdao de 6rgaos relacionados a defesa do con-
sumidor, pois enquanto na reda¢ao do CDC nacional tem-se sete incisos com a
criagdao de varios organismos, o texto estadual ndo trouxe esta previsao de cria¢ao
de delegacias, juizados e nucleos de conciliagao, entre outros, certamente para nao
incorrer em eventual alegacdo de vicio formal de inconstitucionalidade, conside-
rando que o PL 1.055/2023 que gerou a consolida¢io foi originariamente de auto-
tia do Deputado Estadual Paulo Gomes® (PP), enquanto a competéncia para a
criagao de 6rgaos pertence somente ao Poder Executivo, conforme jurisprudéncia
do STF.

De acordo com entendimento exposto no RE 878.911/RJ*, de relatoria do Minis-
tro Gilmar Mendes, ndo usurpa a competéncia privativa do chefe do Poder Exe-
cutivo lei que, embora crie despesa para a Administragao Publica, ndo trata da sua
estrutura ou da atribui¢ao de seus 6rgaos.

CAPITULO II
DO SISTEMA ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR
DO PARANA

3 Redagao similar ao art. 5°, do CDC nacional.

4 Embora o Projeto de Lei tenha sido inicialmente proposto pelo Deputado Estadual Paulo Gomes, apds o protocolo houve
a adesio de todos os Deputados Estaduais que se tornaram coautores do projeto, totalizando 54 coautores, demonstrando
com isso a relevancia com que ¢ tratada a matéria do Direito do Consumidor pelos membros da Assembleia Legislativa do
Estado do Parana (ALEPR), assim como a exatidio do extraordinario trabalho realizado pelo Deputado Paulo Gomes.

41 Recurso extraordinario com agravo. Repercussio geral. 2. A¢ido Direta de Inconstitucionalidade estadual. Lei 5.616/2013,
do Municipio do Rio de Janeiro. Instalacio de cameras de monitoramento em escolas e cercanias. 3.Inconstitucionalidade
formal. Vicio de iniciativa. Competéncia privativa do Poder Executivo municipal. Nao ocorréncia. Nao usurpa a
competéncia privativa do chefe do Poder Executivo lei que, embora crie despesa para a Administragio Publica, ndo trata da
sua estrutura ou da atribuicio de seus 6rgios nem do regime juridico de servidores publicos. 4. Repercussio geral
reconhecida com reafirmacio da jurisprudéncia desta Corte. 5. Recurso extraordinario provido (RE 878.911/R]).
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Art. 4° O Sistema Estadual de Defesa do Consumidor do Parana tem por
escopo integrar todos os organismos publicos e privados para agbes de po-
liticas publicas voltadas para a protegio e defesa do consumidor e devera
ser estabelecido por lei propria que observara as diretrizes estatuidas no Ti-
tulo IV - Do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, da Lei Federal n°
8.078, de 11 de setembro de 1990.%*

Comentario: Este artigo permite a criagao do Sistema Estadual de Defesa do Con-
sumidor do Parana que nada mais ¢ do que um organismo do qual concentrara
todos os 6rgaos de protecao e defesa do consumidor com objetivo de deliberarem
em conjunto o estabelecimento de diretrizes voltadas para este seguimento. Este

Sistema tem por objetivo principal a agao “... de forma integrada e harmoniosa”
dos 6rgaos publicos e privados interligados pelo ramo do direito do consumidor

(GARCIA, 2009, p. 433).

Segundo li¢des de Leonardo Roscoe Bessa, o Sistema de Defesa do Consumidor™®
“cuida-se de instrumento para viabilizar a Politica Nacional das Relagdes de Con-
sumo, ou seja, o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, saude e seguranca ..” (BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2013, p.
404).

Sobre o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, a professora Flavia do Canto
Pereira assinala que a doutrina diverge quanto a sua composi¢ao. Afirma a ilustre
professora em sua obra Prote¢ao Administrativa do Consumidor que, enquanto de
um lado Adalberto Pasqualotto sustenta que nao podem integrar o Sistema o Poder
Judiciario, o Ministério Publico e a Defensoria Publica, sob o argumento de que ¢
vedado aos ocupantes dos referidos cargos exercerem fungdes tipicas do Poder
Executivo ou de entidades privadas, em consonancia com o entendimento do STF
na ADPF 388/2016. De outro lado, Ada Pellegrini e Roberto Fink entendem tra-
tar-se de sistema aberto, admitindo a participa¢ao de qualquer entidade que pro-
mova a defesa do consumidor.*

42 Redacio similar ao art. 106, do CDC nacional.
4 Se referindo o autor ao nacional, mas que ¢é plenamente aplicavel em dmbito estadual.

4 <Assim, se incluissemos o Ministério Publico como membro do SNDC estarfamos atribuindo-lhe fung¢ao executiva, pois
no ambito de sua competéncia funcional ele é 6rgio fiscal e nio poderia exercer dupla funcao: fiscalizar os 6rgios de defesa
do consumidor (PROCONS E SENACON) e atuar coordenadamente com os fiscalizados para a implementa¢iao da PNRC.
O mesmo ocorreria em relagio as atribuices do Judiciario que, por meio de suas decisdes, pode exercer o controle dos atos
administrativos." (PEREIRA, Flavia do Canto. Prote¢io administrativa do consumidor: Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor e a auséncia de ctitérios uniformes para aplicagio de multas. Thomson Reuters. Sao Paulo. 2021. P. 46).
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Art. 5° O Sistema Estadual de Defesa do Consumidor do Parana devera se
orientar pelos principios estabelecidos pela Lei Federal n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, em especial pelos principios:

I - da vulnerabilidade do consumidor na cadeia de consumo;

Comentario: Diferente da legislacio nacional, a consolidagao paranaense optou
por bem estabelecer principios gerais a respeito do funcionamento do Sistema Hs-
tadual de Defesa do Consumidor do Parana iniciando com um dos mais importan-
tes principios que regem a relagdo consumerista e que justifica a criagao de todas
as normas neste ramo do direito. Falamos aqui do principio da vulnerabilidade que
reconhece a pessoa do consumidor como a parte mais fraca, suscetivel de abusos
e ilegalidades, dentro da cadeia de consumo, de modo que, em atengao ao principio
constitucional da igualdade estabelecido no artigo 5°, caput, da Constituicao Fede-
ral, confere tratamento diferenciado ao consumidor para garantir o equilibrio entre

as partes.

No contexto abordado neste dispositivo, observa-se a autorizagao de aplicagao da
eficacia horizontal dos direitos fundamentais de modo que se abre espago para a
imposi¢ao de normas principio-constitucionais nas relagdes de consumo, isto ¢,
nos contratos realizados entre o fornecedor de produto ou servigo com o consu-
midor que ¢ a parte vulneravel nesta relagao juridica e que precisa de protegao.
Segundo José Miguel Garcia Medina, em sua obra Constitui¢ao Federal Comen-
tada, quando reconhecida “... a dimensao objetiva dos direitos fundamenteis, po-
rém, aparece inegavel que estes repercutem também na relagdo entre particulares
(eficacia horizontal)”, importando com isso a vinculagao das normas constitucio-
nais as entidades privadas (MEDINA, 2022, p. 62). Complementa a professora
Flavia do Canto afirmando que nas relagGes privadas “... o reconhecimento da efi-
cacia dos direitos fundamentais” ampliou as atividades, fung¢bes e autoridade do
Estado que “... ¢ quem detém o poder social e economico mais forte em relagdo
ao cidadao que necessita de tutela e protecao” (PEREIRA, 2021, p. 57).

II - da primazia da defesa dos interesses dos consumidores;

Comentario: Por sua vez, o inciso II criou o principio da primazia da defesa dos
interesses dos consumidores, significando com isso que apos a criacio do 6rgao
maximo do Estado do Parand para a protecdo da defesa dos consumidores, este
devera direcionar seus trabalhos privilegiando os interesses dos consumidores sob
qualquer outro, inclusive, acima dos interesses do Estado. Assim, uma vez criado
o Sistema Estadual de Defesa do Consumidor do Parana, este devera direcionar
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todos os seus esforcos na busca da melhoria da qualidade de vida, satde e segu-
ranca dos consumidores, dentre os demais direitos estabelecidos no attigo 6°, da
consolidag¢io.

III - da adogao de técnicas para cooperagio mutua e otimizagao dos
trabalhos preservando o tempo do consumidor;

Comentario: O inciso III expressa um dos principais fundamentos que justificam
a criacao do Sistema Estadual que se refere a adoc¢ao do trabalho de cooperagiao
mutua entre todos os 6rgaos publicos e entidades privadas que atuam com a missao
de protecio e defesa dos consumidores. Por 6bvio a utilizagao de um sistema inte-
grado de informagdes possibilita a maximiza¢ao dos servicos de prote¢dao ao con-
sumidor, bastando se pensar na ocorréncia de um dano de grande escala onde po-
dera ser compartilhado as informagoes e divididas as tarefas entre a Delegacia do
Consumidor®, Ministério Pablico do Parana™ e Procon, por exemplo.

IV — do combate as praticas abusivas e ilicitas no mercado de con-
sumo;

Comentario: O presente codigo trouxe também um principio fundamental a ser
explorado pelo Sistema Estadual que se refere ao combate as praticas abusivas que
estdo especialmente previstas no artigo 54*, além do enfrentamento das demais
condutas ilicitas estabelecidas nos demais dispositivos da Lei Estadual.

Como pode ser observado, o artigo 5° estipulou como principios do Sistema Es-
tadual as principais normas que norteiam a cadeia de consumo, trazendo aquelas
que disciplinam todas as condutas vedadas aos fornecedores, assim como aquelas
que conferem os direitos fundamentais do consumidor. Nos referimos aqui a esti-
pulagao como principio do Sistema Estadual: 1) a vulnerabilidade do consumidor
previsto no artigo 2°, I; 2) a primazia dos interesses dos consumidores que con-
templa todos os direitos do artigo 6°%; 3) o principio em comento do combate as
praticas abusivas, exemplificado por meio do artigo 54 que traz as condutas veda-
das no mercado de consumo.

4 Delegacia de Crimes Contra a Economia e Prote¢ao ao Consumidor (Delcon).

46 Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor e da Ordem Economica (COAP de
Defesa do Consumidor e da Ordem Econdmica).

47 Coordenagao Estadual de Protecio e Defesa do Consumidor (PROCON).

4 Referente a0 artigo 39 do CDC nacional.
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V — do combate a qualquer forma de tratamento discriminatério em
fungio da origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de dis-
criminagdo nas relagdes de consumo.

Comentario: Por fim, o inciso V informa ser principio do Sistema Estadual o
combate a qualquer forma de tratamento discriminatério, sendo este um exemplo
de aplicagao da eficacia horizontal dos direitos fundamentais mencionada nos co-
mentarios do primeiro inciso deste artigo, na medida em que teremos aqui a apli-
cacao nas entidades privadas do principio constitucional da igualdade (artigo 5°) e
do principio do combate a discriminag¢do (artigo 3°, IV). Vale a pena lembrar que
esta vinculagao dos direitos fundamentais constitucionais as entidades privadas tém
origem germanica por meio da palavra drittwirkung que significa a eficacia perante
terceiros ou entre particulares (MEDINA, 2022, p. 62).

Assim como o artigo 2°, XIV, da consolida¢io, este inciso também nio estava
previsto no texto originario do PL 1.055/2023, tendo sido incluido a requerimento
da Comissao de Igualda Racial da ALEPR e aprovado pela Comissiao Especial por
meio do voto condutor do deputado relator. Porém, foi aperfeicoada a redagio
proposta que originariamente abordava apenas a questao de discriminac¢ao por raga
e cor”’, sendo acrescentado posteriormente o texto em vigor que de modo acertado
incluiu as demais formas de discriminacio estabelecidas no texto constitucional.

Registra-se que outras normas estabelecem a vedagao de atos de discriminagao que
podem ser aplicadas conjuntamente com as normas de defesa do consumidor, tais
como a Lei Federal n°® 7.716/89 (Lei do Racismo), Lei Federal n°® 12.288/2010
(Estatuto da Igualdade Racial) e Decreto Federal n°® 4.377/2002 (Convencio sobre
a Eliminac¢ao de Todas as Formas de Discriminacao contra a Mulher), assim como
a Lei Estadual n® 21.926/2024 (Cédigo Estadual da Mulher Paranaense) e Lei
Estadual n® 21.964/2024°" (Cédigo Estadual da Pessoa com Transtorno do Espec-
tro Autista).

4 Segue redacio sugerida pela Comissio de Igualdade Racial: “V - do combate a qualquer forma de tratamento
discriminatério em funcio de raca ou de cot”.

30 Art. 5° - O CEDM/PR possui as seguintes atribui¢des: I - promover a politica global, visando eliminar as discriminag¢oes
que atingem a mulher, possibilitando sua integracio e promocio como cidadd em todos os aspectos da vida econdmica,
social, politica e cultural;

51 Art. 10 - A pessoa com TEA nao sera submetida a tratamento desumano ou degradante, ou sem comprovagio cientifica,
nio sera privada de sua liberdade ou do convivio familiar, nem sofrera discriminacio por motivo da deficiéncia.
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CAPITULO III
DOS DIREITOS BASICOS DOS CONSUMIDORES

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:*

I - a protegao da vida, saude e seguranga contra os riscos provocados
por praticas no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos

ou nocivos;”

Comentario: A legislacio traz como direito basico do consumidor a protecdo a
vida, saude e seguranca nas relagoes de consumo de forma que venha proteger
tanto o consumidor direto como o indireto que seriam aqueles classificados como
consumidor por equiparagdo mencionados nos paragrafos do artigo 9°. Nada mais
natural que primeiro direito basico-fundamental se refira a integridade fisica do
consumidor, no entanto, entende-se que deve ser aplicada a interpretacao extensiva
do direito de protegao a saude para que abranja nao s6 a incolumidade fisica, mas
também a integridade psicolégica do consumidor.

Neste aspecto, entende-se como viola¢ao ao direito basico a saude a mudanca das
caracteristicas pessoais do consumidor por circunstancias externas originarias da
ma prestacao do servico, podendo ser exemplificadas pela irritabilidade constante,
mudangca repentina de humor ou angustia exacerbada. Assim, entende-se que a dis-
posicao deste inciso I é a pedra angular para fundamentar a pretensao de compen-

sa¢ao por danos morais.

IT - a educagio e divulgagio sobre o consumo adequado dos produ-
tos e servigos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contra-
tagdes;™

Comentario: A consolidagao traz como segundo direito basico do consumidor a
regra estabelecida no cédigo nacional que se refere a educagao sobre o consumo
adequado dos produtos e servicos, implicando isso na efetivagao do principio da
transparéncia e boa-fé que determinam o dever do fornecedor de conscientizar os

52 Dispositivo idéntico ao art. 6°, caput, do CDC.
33 Dispositivo idéntico ao art. 6°, I, do CDC.

5+ Dispositivo idéntico ao art. 6°, 11, do CDC.
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consumidores sobre as caracteristicas essenciais do bem disponibilizado no mer-
cado de consumo, a fim de possibilitar uma escolha livre e consciente antes de

efetivar a contratacao.

III - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servigos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, compo-
si¢do, qualidade, tributos incidentes e prego, bem como sobre os riscos que

apresentem; >

Comentario: Aqui esta previsto o direito a informagao adequada e clara como
forma também de efetivar os principios de transparéncia e boa-fé, com objetivo de
evitar que o consumidor realize uma decisao viciada e arrependa-se depois por té-
la tomado com base em premissas equivocadas. Talvez este seja o direito basico de
maior relevancia nas relacdes de consumo, certamente o direito mais invocado, na
medida em que a grande maioria dos problemas relacionados a este segmento de-
correm da falha do dever de informacao, seja das caracteristicas ou qualidades do

servico, seja a auséncia de informagdes sobre quantidade e composi¢ao do produto.

IV - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas

abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos;™

Comentario: O presente inciso traz de forma objetiva como o direito basico do
consumidor as regras estabelecidas nos artigos 30, 54 e 73, que abordam como
praticas vedadas nas relagdes de consumo a publicidade enganosa ou abusiva; a
pratica de atos desleais e a adogao de clausulas contratuais abusivas, respectiva-
mente. Ressalta-se que as regras expostas no artigo 73 que veda a inclusio de clau-
sulas abusivas leva, a principio, apenas a nulidade da clausula viciada, salvando-se
sempre que possivel os demais termos do contrato, evitando-se assim a criagao de
um 6nus excessivo a qualquer das partes NASCIMENTO, 1991, p. 68-69).

% Dispositivo idéntico ao art. 6°, III, do CDC.

5 Dispositivo idéntico ao art. 6°, IV, do CDC.
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V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam presta-
¢oes desproporcionais ou sua revisio em razio de fatos supervenientes que
as tornem excessivamente onerosas;>’

Comentario: De acordo com o ilustre professor Antonio Herman V. Benjamin, a
regra estabelecida no inciso V tem por objetivo combater a onerosidade excessiva,
permitindo a modificacio de clausulas contratuais (BENJAMIN, 2013, p. 76),
sendo certo que somente em situagoes excepcionais poderio justificar a revisio do
contrato por meio da teoria da onerosidade excessiva (CAVALIERI FILHO, 2014,
p. 205). Nesse sentido temos o paragrafo tunico, do artigo 421, do Cédigo Civil,
com a nova reda¢ido dada pela Lei Federal n® 13.874/2019, que determinou a ex-

cepcionalidade da revisao contratual.

A legislagao consumerista inovou ao trazer esta possibilidade de revisio de con-
trato com base na ocorréncia de fatos supervenientes que acarretem um Onus ex-
cessivo a um dos contratantes, prejudicando sobremaneira a manuten¢ao do con-
trato, distinguindo a teoria da onerosidade excessiva do Cédigo do Consumidor
com a teria da imprevisao do Codigo Civil apenas na questiao da analise da alea do
contrato, pois enquanto a primeira nao exige a imprevisibilidade do evento, a se-
gunda pede que o fato futuro extrapole a normalidade do risco previsto para justi-

ficar a sua aplicagao.

Segundo Nelson Nery Junior para que o consumidor requeira a revisao do contrato
“... ndo ha necessidade que esses fatos sejam extraordinarios nem que sejam im-
previsiveis”, bastando a ocorréncia da onerosidade excessiva decorrente de um fato
superveniente (JUNIOR, 2019, p. 400).

Com base neste dispositivo, estando-se diante a uma relagdo de consumo, é possi-
vel quebrar a maxima da Pacta Sunt Servanda, retirando obrigatoriedade do cumpri-
mento do contrato, permitindo-se a sua flexibilizagdo ou revisio com objetivo de
extrair a clausula que esta repercutindo de modo extremamente penoso a um dos
contratantes em razao de fatos inexistentes no momento da contratagao, tendo por
principal fundamento os principios da probidade e boa-fé objetiva constantes no
artigo 66 da Consolidagio™.

57 Dispositivo idéntico ao art. 6°, V, do CDC.

58 Texto similar ao do artigo 422, do Cédigo Civil.
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VI - a efetiva prevengio e reparagdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;”

Comentario: O inciso VI é autoexplicativo e decorre do entendimento légico de
que todo aquele que causar dano a outrem ¢ obrigado a repara-lo, nos termos do
art. 927 do Cédigo Civil, consagrando seu carater principiolégico, do qual emerge
o que se pode denominar principio da reparacio efetiva do consumidor. Esta re-
paracdo pode ser tanto individual como coletiva, a depender do dano, bem como
pode se referir ao dano patrimonial que engloba a reparagao por dano material e
lucro cessante, ou dano moral que, nas palavras do ilustre professor Clayton Reis,
significaria aquele causado por uma ofensa “... que atinja um patrimonio imaterial
da vitima, desvinculado de qualquer expressio econdémica imediata, podendo ter
reflexos intimos consistentes em dor, humilhagao, tristeza, vergonha e sentimentos
afins”, prejudicando a boa fama ou a reputagao (REIS, 2019, p. 128). Temos tam-
bém o dano estético que nas licdes de Yussef Said Cahali seria independente do
dano moral, ja que o dano estético “... cobre a ofensa ao natural, na imagem pes-
soal”, se referindo o autor a deformidade fisica, enquanto o dano moral se corre-
laciona ao sofrimento e dor psiquica (CAHALIL, 1998, p. 240).

A respeito da fixa¢ao de indenizac¢do por dano moral coletivo, por muito tempo se
discutiu sobre esta possibilidade em razao do fato de ser de dificilima quantificacao
o dano extrapatrimonial envolvendo varias pessoas, ante a multiplicidade de atri-
butos personalissimos distintos que compdem cada ser. Todavia, por ocasiao do
julgamento da A¢do Penal 1.025”, de 31 de maio de 2023, de relatoria do ministro
Edson Fachin, o Plenario do STF firmou o entendimento por sua possibilidade ao
condenar os réus ao pagamento de indenizag¢ao por dano moral coletivo, afirmando
o voto condutor que a ofensa a direitos difusos pertencentes a sujeitos indetermi-
nados tem “... fungdo eminentemente punitiva, razao pela qual a sua quantificagao
deve ser guiada primordialmente pelo seu carater pedagogico” (Pag. 234 do voto).
Nesse contexto, a indeniza¢ao por dano moral coletivo tem como finalidade prin-
cipal punir o ofensor, em vez de compensar diretamente as vitimas pelo dano so-
frido. Isso implica que a determinacao do valor a ser pago, o guantum debeatur, nao
deve estar atrelada a uma analise subjetiva das vitimas, permitindo uma fixagao

3 Dispositivo idéntico ao art. 6°, VI, do CDC.

% “Diante da ofensa a direitos difusos, ou seja, pertencentes a titulares indeterminados, os danos morais coletivos, no caso
em analise, tém func¢io eminentemente punitiva, razao pela qual a sua quantificacio deve ser guiada primordialmente pelo
seu carater pedagogico, que acolhe tanto a prevengao individual como a geral. Por tal razio, fixo como valor minimo inde-
nizatétio a titulo de danos morais coletivos a quantia de R$ 20.000.000,00 (vinte milhGes de reais), a ser adimplido de forma
solidaria pelos condenados em favor do fundo a que alude o art. 13 da Lei n. 7.357/1985. A referida soma deverd ser
corrigida monetariamente a contar do dia da proclamacio do resultado do julgamento colegiado, incidindo juros de mora

legais a partir do transito em julgado deste acérdao” (STF - AP 1025 - Relator: Edson Fachin - Relator para acordao:
Alexandre de Moraes -Tribunal Pleno — Julgado: 31/05/2023 — Publicagzo: 21/09/2023 — Fls. 234 do acérddo).
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objetiva do valor da indenizagio, focando na gravidade da conduta do ofensor e
nas consequéncias sociais do dano como forma de desestimular comportamentos
lesivos a coletividade.

Nunca é demais lembrar que os enunciados 37 e 227% da sumula do STJ reco-
nhecem a possibilidade da cumula¢io das indenizag¢oes por dano moral e material
decorrentes do mesmo fato e que a pessoa juridica pode sofrer dano moral que,
neste ultimo caso, somente sera possivel a sua fixagao sob a égide das leis de pro-
tecao e defesa do consumidor se a pessoa juridica for considerada consumidora.

Prosseguindo na analise do inciso VI, identifica-se a determinagdo de “efetiva pre-
vengao” de danos, o que significa afirmar que aqueles que detém o dominio sobre
o fornecimento de produtos ou servi¢os devem adotar medidas para evitar a ocor-
réncia do dano. Esse comando legal dirige-se, sobretudo, a figura do fornecedor
(fabricante, importador e comerciante), a quem incumbe implementar cautelas ne-
cessarias para impedir que produtos e servicos com defeitos de qualidade, erros
quantitativos ou quaisquer outras imprecisoes sejam ofertados no mercado de con-
sumo. Esse dever de prevencao também ¢ aplicavel as autoridades publicas e ¢é
realizado por meio dos servigos de licenciamento e de fiscalizagao. Por fim, escla-
recemos que no caso do real/ o produto defeituoso ja foi posto no mercado de
consumo, realizando-se o chamamento publico para o reparo ou substitui¢io, nao
sendo assim, @ priori, um método de prevengao, mas de reparacio.

VII - a adequada e eficaz prestagdo dos servigos publicos em geral;®

Comentario: Este comando legal esta direcionado a administragao publica como
um todo, especialmente os seus agentes permissionarios e as concessionarias de
servigos publicos, complementando assim o disposto no artigo 37, caput, da Cons-
tituicao Federal, que traz como um dos principios do setor publico a eficiéncia.

Diz José Miguel da Silva Medina que o principio da eficiéncia determina que os “...
atos da administracao devem se organizar e ser realizados de modo a alcangar o
melhor resultado possivel com os meios disponiveis” (MEDINA, 2022, p. 353). A
eficacia estaria assim interligada com a economicidade, evitando-se o desperdicio
ou m4 utilizacao dos recursos publicos. Mais adiante a consolidagao traz o principio

! Enunciado n° 37 da sumula do STJ: "Sdo cumulaveis as indenizacées por dano matetial e dano moral otiundas do mesmo
fato."

92 Enunciado n® 227 da simula do STJ: “A pessoa juridica pode sofrer dano moral.”

9 Dispositivo idéntico ao art. 6°, X, do CDC.
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da eficiéncia no servigo publico no artigo 146*, que determina a obrigacio do for-
necimento de servico de modo adequado, eficiente, seguro e continuo, este tltimo
quando se tratar de servigo considerado essencial.

VIII - a garantia de praticas de crédito responsavel, de educagio fi-
nanceira, de prevengao e tratamento de situagdes de superendividamento,
preservado o minimo existencial, nos termos da regulamentagao, por meio
da revisio e da repactuagio da divida, entre outras medidas;”

Comentario: Este inciso reproduz o texto contido no artigo 6°, XI, do CDC na-
cional, que foi criado na reforma ocorrida em 2021 por meio da Lei Federal n®
14.181, que dispde sobre o superendividamento. Através deste dispositivo propde-
se a adogao de medidas preventivas afim de evitar o superendividamento, assim
como determina a pratica de condutas que permitam a extin¢ao ou reducao de
dividas, sugerindo expressamente a revisao ou repactuagao do débito. Como se
pode observar, aqui se cria uma exce¢ao a regra estabelecida no paragrafo unico do
artigo 421 do Cédigo Civil, pois enquanto 14 se prega a excepcionalidade da revisao
contratual e interven¢do minima do estado, aqui se propde como regra a revisao
do contrato para se alcancar a reducao da divida quando existe a relagao de con-
sumo e o superendividamento, elementos estes indispensaveis para a invocagao
deste direito basico do consumidor.

Observa-se que o texto legal determina também a preserva¢do do minimo existen-
cial que significa a preservacao de recursos basicos para a subsisténcia do consu-
midor, cujo os valores niao sejam comprometidos para o pagamento de dividas nao-
essenciais de consumo, compreendendo-se assim que a reserva do minimo existen-
cial devera ser o suficiente para arcar com as despesas referentes a moradia, saude
e alimentagdo, conforme interpretagio a luz da Carta Constitucional®.

O Decreto Federal n° 1.150, de 26 de julho de 2022, define em seu artigo 2° que o
superendividamento ¢ a impossibilidade manifesta do consumidor pagar a totali-
dade de suas dividas sem comprometer o minimo existencial, enfatizando o refe-
rido artigo que esta determinagao so se aplica as pessoas naturais e que tenham
agido de boa-fé, afastando assim a incidéncia deste beneficio das pessoas juridicas
e dos consumidores pessoas fisicas que tiverem se endividado dolosamente, isto é,

4 O artigo 146 da consolidagio corresponde ao artigo 22 do CDC nacional.
% Dispositivo idéntico ao art. 6°, XI, do CDC.

% Art. 6°, CRFB - Sio direitos sociais a educagio, a satide, a alimentagio, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a
seguranga, a previdéncia social, a prote¢do a maternidade e a infincia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituicdo.
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ja com a inten¢do de se valer deste dispositivo para posteriormente repactuar a
dividas.

Por sua vez, o artigo 3° do Decreto Federal n® 1.150/2022, fixa como minimo
existencial a renda mensal equivalente 2 R$ 600,00 (seiscentos reais)”’. Este valor
se mostra uma utopia, ja que ¢ sabido que esta quantia sequer cobre o pagamento
de uma cesta basica, conforme aponta o DIEESE (Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos Socioecondmicos), muito menos cobriria as despesas mini-

mas necessarias para a subsisténcia de uma pessoa.

Independente disso, a pratica revela que o valor sugerido no decreto é meramente
exemplificativo, permitindo a presungao absoluta da ocorréncia do superendivida-
mento quando a renda do consumidor for de apenas seiscentos reais, sem afastar,
contudo, a configura¢iao do superendividamento de consumidores com renda su-
perior quando demonstrado que suas dividas de consumo comprometem aquilo
que ¢ indispensavel para sua subsisténcia.

Ressalta-se que o artigo 4°, paragrafo unico, do Decreto Federal n® 1.150/2022,
traz algumas hipéteses de dividas de consumo, mas que sao excluidas da aferi¢ao
de preservacao do minimo existencial, nos referindo aqui as parcelas de dividas de:
a) financiamento imobilidrio; b) empréstimos com garantia real; ¢) contratos de
créditos com fianca ou aval; d) operagoes de crédito rural; e) financiamento de
atividade produtiva; f) tributos e despesas condominiais de bens do consumidor;
g) operagao de crédito consignado; h) operaciao de crédito com antecipagao, des-

conto e cessao, dentre outras.

O decreto regulamentador, ao excluir do calculo para a verificagido da quebra do
minimo existencial diversas dividas de consumo de alto valor, acaba por favorecer
principalmente as instituicGes financeiras. Esse cenario é paradoxal, uma vez que
essas instituicdes sao, em grande parte, responsaveis pelo superendividamento dos
consumidores e a sua exclusao ndo apenas agrava a situagao financeira dos consu-
midores vulneraveis, mas também levanta questoes sobre a eficacia das medidas de
prote¢ao ao consumidor.

Ja a repactuacao de dividas mencionada na parte final do inciso VIII esta regula-
mentada por meio do artigo 104-A, do CDC nacional, que declara que o juiz podera
instaurar o processo de repactua¢ao, designando a audiéncia da conciliagiao, com a
presenca de todos os credores e do consumidor endividado, com objetivo de al-
cangar um acordo de refinanciamento dos débitos de forma que seja preservado o

o7 Art. 3° - No dmbito da prevencio, do tratamento e da conciliagio administrativa ou judicial das situacées de
superendividamento, considera-se minimo existencial a renda mensal do consumidor pessoa natural equivalente a R$ 600,00
(seiscentos reais).



Comentdrios a Consolidagio das Leis de Defesa do Consumidor do Parand
75

minimo existencial, cabendo ao consumidor apresentar sua proposta com prazo
maximo de pagamento de até 05 anos.

De acordo com o § 1° do referido artigo somente estara excluido do processo de
repactuagao as dividas oriundas de contratos celebrados dolosamente sem o pro-
p6sito de realizar o pagamento®, bem como as dividas provenientes de contratos
de crédito com garantia real, de financiamentos imobiliarios e de crédito rural. Nao
sendo possivel o acordo com todos os credores”, instaurar-se-a o processo por
superendividamento, citando-se os credores que poderao apresentar defesa, em até
15 dias, da qual devera constar justificativa pela recusa na adesiao do plano de pa-
gamento ou de renegociagao da divida.

IX - a preservagdo do minimo existencial, nos termos da regulamen-
tagdo, na repactuagio de dividas e na concessio de crédito;”

Comentario: Indiscutivelmente a Lei Federal n® 14.181/2021, que trouxe a pre-
servagao do minimo existencial e a possibilidade de repactuacio compulsoria das
dividas, ¢ um marco histérico na defesa dos direitos dos consumidores por com-
bater o principal problema do direito do consumidor que ¢ as relagdes de consumo
com as institui¢cOes financeiras. Segundo a Pesquisa de Endividamento e Inadim-
pléncia do Consumidor (PEIC), no més de novembro de 2024 o Estado do Parana
terminou na 4* colocagao no ranking nacional de endividados, correspondendo o
cartdo de crédito a principal divida (91,1%), seguida pelo financiamento de carro
(5,2%) e financiamento de casa (5%)"".

% Muito embora seja um fato de dificilima demonstragao, o 6nus da prova sera da parte que alega, devendo-se enfatizar que
nio cabe a inversio do 6nus probatério contra o consumidor, pelo que competird sempre ao fornecedor demonstrar que o
consumidor contratou dolosamente sem o proposito de realizar o pagamento. Como exemplo podemos citar a apresentagao
de elementos que demonstram a contratagio de varios empréstimos num curto periodo de tempo cujas parcelas individuais
sejam altas o suficiente para comprometer a renda do consumidor. Neste caso nao caberia a repactuagio da divida dos
contratos firmados apés o comprometimento da renda, permitindo-se apenas daquele (s) primeiro (s) contrato (s) em que
ainda era possivel o pagamento.

0 O artigo 104-B, do CDC nacional, admite expressamente a possibilidade de acordo parcial, isto é, envolvendo um ou mais
credores, que sera homologado e tera eficacia de titulo executivo, prosseguindo o processo sobre as dividas remanescentes.

70 Dispositivo idéntico ao art. 6°, XII, do CDC.

7! Pesquisa constante no site da Fecomércio — PR, em 09.12.2024, disponivel no site: https://www.fecomerci-
opr.com.br/sala-de-imprensa/noticia/peic-nov24/


https://www.fecomerciopr.com.br/sala-de-imprensa/noticia/peic-nov24/
https://www.fecomerciopr.com.br/sala-de-imprensa/noticia/peic-nov24/
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TIPO DE DIVIDA

cartao de credito

financiamente de caro

en
(=~

financiamento de casa

o ocn
[=Tr=1

carngs

==

Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor

PEIC (%)

Posigdo ESTADO nov/23 out/24 nov/24
12 RIO GRANDE DO SUL 90,9 94,2 93,0
29 MINAS GERAIS 91,7 90,7 91,3
32 ESPIRITO SANTO 89,8 89,3 89,9
42 PARANA 92,4 89,7 89,5
52 RORAIMA 92,0 89,3 89,0
62 CEARA 85,8 88,3 88,8
7 PIAUI 69,8 88,6 88,5
82 PARAIBA 79,0 83,9 86,0
92 SERGIPE 83,9 83,6 85,0
102  MATO GROSSO 89,5 84,4 84,7

Como mencionado nos comentirios do inciso anterior, o minimo existencial se
refere aquele valor que nido pode ser comprometido para o pagamento de dividas
de consumo, pois este sera reservado para custear as despesas essencialmente ne-
cessarias para garantia da dignidade humana, inserindo-se aqui aquelas que efeti-

vem os direitos basicos de moradia, saude e alimentacao.

A légica deste dispositivo é garantir que as institui¢oes financeiras e similares rea-
lizem uma analise prévia detalhada do perfil financeiro do consumidor com obje-
tivo de evitar a realizagao de contratos de empréstimos com parcelas de valores
vultosos que comprometam o minimo existencial. Esta mesma analise devera ser

feita nas renegociagdes de dividas, inclusive aquelas realizadas judicialmente.

O artigo 94 desta consolidagao traz uma medida que efetiva este direito basico do
consumidor de preservacio do minimo existencial, na medida em que determina
analise prévia de crédito e renda nos contratos de consércio para impedir o supe-
rendividamento do consumidor. E interessante observar que o artigo 94 foi inspi-
rado na Lei Estadual n° 20.129/2020, de autoria do Deputado Gilberto Ribeiro,
que tinha por objetivo originario apenas proibir a negativa de concessao de crédito
quando da contemplagdo do prémio, uma vez que a analise de renda deveria ser
realizada antes da assinatura do contrato. Porém, na revisio legislativa promovida



Comentdrios a Consolidagio das Leis de Defesa do Consumidor do Parand
77

pela consolidagao foi incorporado neste artigo a clausula que visa impedir o supe-
rendividamento do consumidor.

X - a informagéo acerca dos precos dos produtos por unidade de me-
dida, tal como por quilo, por litro, por metro ou por outra unidade, conforme
o caso.”

Comentario: Este dispositivo se refere a uma inovagao legislativa trazida na revi-
sao do CDC nacional por meio da Lei Federal n® 14.181/2021 que objetiva efetivar
o principio da boa-fé objetiva, através da determinagao do fornecimento de infor-
magdes corretas sobre todos os padroes de medida e quantidade, seja de produtos

duraveis, de alimentos ou qualquer outro bem.

Como bem acentua Leonardo de Medeiros Garcia o principio da boa-fé objetiva
impoe um dever de conduta para todos os participantes da cadeia de consumo “...
no sentido de agirem com lealdade (#ex) e confianca (glauben) na busca do fim co-
mum, que ¢ o adimplemento do contrato” (GARCIA, 2009, p. 44). Inserido neste
contexto temos também os deveres anexos da transparéncia e informagiao dos
quais obrigam o fornecedor, em todas as etapas do negdcio juridico, especialmente
na fase pré-contratual, a apresentar de modo claro a descri¢io, a medida, a quanti-
dade e demais dados essenciais do produto ou servi¢o ao consumidor, permitindo
a tomada de decisao de forma consciente.

§ 1° Em cumprimento ao inciso I deste artigo, fica determinado que os pro-
dutos e servigos colocados no mercado de consumo nao acarretardo riscos
a satide ou seguranga dos consumidores, exceto os considerados normais e
previsiveis em decorréncia de sua natureza e frui¢do, obrigando-se os for-
necedores, em qualquer hipétese, a dar as informagdes necessarias e ade-
quadas a seu respeito.”

Comentario: Em interessante técnica legislativa o paragrafo 1° sintetiza todo o
conteido expresso na se¢ao da Protecao a Saude e Seguranca do CDC nacional
(artigo 8° ao 10), abordando apenas a parte elementar que efetiva a protecao da
vida, saude e seguranca, protegidos como direitos basicos no inciso I.

Esta norma determina que os produtos e servicos colocados no mercado de con-
sumo tenham um minimo de qualidade com o fim de evitar danos a saide ou algum

72 Dispositivo idéntico ao art. 6°, XIII, do CDC.

73 Redagio inspirada no art. 8°, do CDC.
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tipo de risco de vida ao consumidor. No entanto, nao impede a comercializagao de
produtos e servigos naturalmente perigosos desde que sejam de sua esséncia o risco
que deles provem, citando-se como exemplo o combustivel e os medicamentos em
geral, produtos esses que se nao forem utilizados adequadamente poderdo gerar
danos ao consumidor.

A respeito do dever de seguranca, o ilustre Ministro Anténio Herman Benjamin
propoe a analise da periculosidade do produto ou servigo sob trés aspectos, a “pe-
riculosidade adquirida” que se refere ao risco a integridade fisica do consumidor
decorrente de defeito do produto ou servigo. Destaca o autor que este defeito po-
dera ser de fabricagdo, concepgao, comercializagdao e informagao. Temos ainda a
“periculosidade exagerada” que seria um vicio inerente ao préprio produto ou ser-
vigo, mas que por conta da falha no dever de informagao, quanto as carateristicas
ou modo de utilizagdo, podera acarretar dano ao consumidor, definindo o autor
estes produtos como defeituosos por ficgao. Por fim, temos a “periculosidade ine-
rente” que seria aquela decorrente da propria natureza de produto ou servico, cujo
o risco ja é normal, previsivel e esperado sob a perspectiva do homem médio, sendo
esta ultima hipétese aquela ventilada no § 1° como causa de exclusao de responsa-
bilidade do fornecedor (BENJAMIN, 2013, p. 157-160).

§ 2° Para a efetivagdo do disposto no inciso VIII deste artigo, na hipotese
de empréstimos consignados, a soma dos descontos em folha de pagamento
nio podera exceder ao limite previsto na lei especifica™ de cada categoria
profissional.” (Redagdo dada pela Lei n° 22.353, de 09/04/2025)

Comentario: Como regulamentacido a pratica de crédito responsavel, preven¢ao
ao superendividamento e preservagao do minimo existencial, o § 2° trouxe de bom
tom a medida preventiva de limitagdo dos empréstimos consignados ao patamar
exigido pela lei de cada categoria profissional, de forma que, para a analise do cré-
dito, as instituicoes financeiras deverdo observar a soma dos descontos em folha
de pagamento.

Este paragrafo foi inspirado na Lei do Distrito Federal n® 7.239, de 19 de abril de
2023, que prevé em seu artigo 2° que ¢ vedado as institui¢Oes financeiras des-

74 Lei Federal n® 10.820/2003 - Dispde sobre a autorizagio para desconto de prestagdes em folha de pagamento, e di outras
providéncias.

75 Redagdo inspirada na Lei n® 7.239/2023, do Distrito Federal.
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contar da conta-corrente do devedor percentual superior ao previsto na legis-
lagio especifica’, no entanto, o legislador paranaense durante o processo le-
gislativo optou por excluir o pagamento por meio de desconto na conta-cor-
rente como um dos critérios a ser observado para a analise da margem con-
signavel.

Embora nio conste expressamente no referido paragrafo esta questao, entendemos
que para a analise do limite da margem consignavel de cada categoria profissional
devera também ser observado a soma das parcelas dos empréstimos descontados
diretamente na conta-corrente. Isto porque a lei tem por objetivo a protegiao do
minimo existencial e a concessao de crédito responsavel, o que impede que o sis-
tema bancario tente burlar a legislacdo por meio da realizag¢ao de empréstimos com
desconto direto na conta bancaria (poupanga ou corrente), em substitui¢do aos
empréstimos com desconto em folha de pagamento.

Ressalta-se que alguns contratos de empréstimo em consigna¢ao preveem a possi-
bilidade de desconto automatico na conta-corrente quando nao houver reserva em
folha de pagamento, o que vem sendo validado por algumas Camaras Civeis do
TJPR". Este tipo de clausula abusiva justifica ainda mais a analise conjunta dos
empréstimos consignados com os contratos de pagamento com desconto na conta-

corrente (ou poupanga) para a afericio da margem consignavel.

Assim, realizando uma interpretacio conforme a Constituicao que prevé a obser-
vancia ao principio da dignidade da pessoa humana (Art. 1°, I1I, CRFB) e a prote-
¢ao do consumidor (Art. 5°, XXXII, CRFB), e, em respeito ao espirito da lei de
combate ao superendividamento (Lei Federal n® 14.181/2021), o § 1° deve ser in-
terpretado no sentido de que “ ... na hipétese de empréstimos consignados, a soma
dos descontos em folha de pagamento e conta bancaria (corrente ou poupanga)
nao podera exceder o limite previsto na lei (...)”, deixando claro que para medigao
da margem consignavel deve sim ser analisado todos os empréstimos contraidos

76 Artigo 2° - Fica vedado, nos termos do art. 7°, VI e X, da Constitui¢iao Federal e do art. 833 do Cédigo de Processo Civil,
as instituicSes financeiras descontar da conta-corrente do devedor percentual supetior ao previsto no art. 116, § 2°, da Lei
Complementar n° 840, de 23 de dezembro de 2011, ou no art. 5° do Decreto Federal n® 8.690, de 11 de margo de 2016.

77 Apelacio Civel. A¢ao de obrigacio de fazer c.c danos morais e tutela de urgéncia. Sentenca de improcedéncia dos pedidos.
Irresignacdo da parte autora. Preliminar deduzida em contrarrazoes. Violagdo ao principio da dialeticidade recursal. Nao
acolhimento. Efetiva impugnacio dos fundamentos da sentenga. Mérito. Pretensa suspensio da cobranca das parcelas do
empréstimo consignado mediante débito em conta corrente. Impossibilidade. Autorizagdo contratual expressa para
desconto em conta corrente, em caso de impossibilidade de reserva em folha de pagamento, inclusive com a
utilizagdo de limite do cheque especial. Regularidade da cobranga. Auséncia de onerosidade excessiva. Ilicito
contratual nio evidenciado. Senten¢a mantida, com a fixagdo de honorarios recursais (cpc, att. 85, § 11). Recurso conhecido
e nio provido (TJPR - 14* Camara Civel - 0027708-35.2022.8.16.0001 - Curitiba - Rel.: Desembargador Francisco
Eduardo Gonzaga de Oliveira - Julgado: 09/04/2024)



Comentdrios a Consolidagio das Leis de Defesa do Consumidor do Parand

80

pelo consumidor, independente da forma de pagamento eleita, excepcionando ape-
nas aquelas modalidades de empréstimos previamente excluidas pela legislacdo fe-
deral.

Este paragrafo foi objeto de alteracio por meio da Lei Estadual n° 22.353, de
09/04/2025, que excluiu a parte final sobre o minimo existencial sob o argumento
de adequagido a legislacio federal, nos referindo aqui ao Decreto Federal n°
11.150/2022, considerando que o artigo 4°, paragrafo dnico, 1, alinea “h”™, esta-
belece que nao sera computado para a analise do comprometimento do minimo
existencial os empréstimos consignados. Como o referido paragrafo trazia deter-
minagao contraria ao previsto na norma federal, o legislador paranaense entendeu

necessaria a revisao deste dispositivo.

Porém, entendemos ser inconstitucional a alinea “h” do referido decreto, por res-
tringir direitos estabelecidos em lei federal que ostentam status de direitos funda-
mentais, a luz do art. 5%, XXXII, da Constitui¢ao da Republica, e dos artigos 6°,
tanto do CDC nacional quanto do CDC/PR, sendo certo que nunca um decteto
regulamentador poderia restringir direitos estabelecidos por normas de hierarquia
superiof.

§ 3° Em obediéncia ao exposto no inciso IX deste artigo, as instituigdes
financeiras ou quaisquer institui¢des autorizadas a funcionar pelo Banco
Central que oferecem crédito deverao observar o principio do crédito res-
ponsavel e analisarem, no momento da concessao, a condi¢do de solvabili-
dade de cada devedor para o ndo comprometimento do minimo existen-
cial.”

Comentario: Este paragrafo traz para o fornecedor a obrigacao de analisar a situ-
acao financeira do consumidor previamente a contratagao de qualquer modalidade
de empréstimo com a finalidade de impedir o inadimplemento das obriga¢des e
comprometimento do minimo existencial, preservando assim a manuten¢iao dos
recursos necessarios para moradia, saide e alimentagao.

78 Art. 4° - Nio serdo computados na aferigao da preservagao e do nao comprometimento do minimo existencial as dividas
e os limites de créditos nio afetos a0 consumo.

Parigrafo unico. Excluem-se ainda da aferigio da preservagio e do nio comprometimento do minimo existencial:
1 - as parcelas das dividas:
h) decorrentes de operacio de crédito consignado regido por lei especifica;

7 Redagdo inspirada na Lei n® 7.239/2023, do Distrito Federal.
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A lei ndo fala em analise apos a contratagao, mas sim previamente a realiza¢ao do
contrato, pois a mesma tem por objetivo impedir o superendividamento. Desta
maneira, se verificado o comprometimento de grande parte da renda do consumi-
dor de forma que prejudique a manuten¢ao do minimo existencial, a institui¢ao
financeira devera negar a contrata¢cao de um novo empréstimo.

E importante ressaltar que os empréstimos previamente aprovados por meio de
dispositivos eletronicos nao isentam a institui¢ao financeira de sua responsabili-
dade em relagdao a observancia do principio do crédito responsavel. A analise da
condi¢ao de solvabilidade do consumidor continua sendo uma obrigacao da insti-
tuicdo, mesmo que a contratagao ocorra de forma automatizada. Caso o consumi-
dor se endivide, a instituicio deve ser responsabilizada por nio ter realizado uma
avaliacao adequada da capacidade de pagamento do cliente, possibilitando inclusive
a repactuagao da divida.

Art. 7° Os direitos previstos nesta Consolidagdo ndo excluem outros decor-
rentes de tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signa-
tario, da legislagdo interna ordinaria, de regulamentos expedidos pelas au-
toridades administrativas competentes, bem como dos que derivem dos
principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.”

Paragrafo unico. O consumidor podera invocar a norma que lhe for mais
favoravel, ainda que nao estabelecida na presente Consolidagao, com base
na teoria do dialogo das fontes.

Comentario: O caput do artigo 7° estabelece uma norma principiolégica de aplica-
¢do cooperativa de todas as normas sobre o direito do consumidor, prevendo in-
clusive a aplica¢do de tratados internacionais, principios gerais do direito, costumes,
analogia e equidade. Na defini¢ao de Silvio Venosa o costume seria a reiteragao de
condutas que ganha no decorrer do tempo status de ato obrigatorio no imaginario
coletivo (VENOSA, 2009, p. 125)*', isto ¢, a repeti¢io de atos por um determinado
grupo que nao correspondam a um comando legal pré-existente, fazendo surgir
naquela comunidade uma obrigatoriedade coletiva a tal ponto que se alguém des-
cumprir este costume podera ser penalizado.

80 Redacao inspirada no art. 7°, caput, do CDC nacional.

81 Introdugio ao Estudo do Direito, 2* Edi¢io, Editora Atlas.
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Por sua vez, a analogia na visao do referido autor seria um “procedimento de se-
melhanga” aplicavel na existéncia de lacuna na lei e similitude com o caso nio pre-
visto no ordenamento juridico (pag. 141). Como o magistrado nao pode se escusar
do julgamento e tem o dever legal de apontar uma solugio ao caso concreto®, a
inexisténcia de lei especifica nao ¢ impeditivo a sentenga, sendo a analogia um dos
mecanismos possiveis para a resolu¢ao da demanda com base na utilizagao de uma
norma ou principio juridico semelhante.

Temos ainda os principios gerais do direito que, para além de fontes do direito, é
também uma regra de convivéncia, uma vez que estipula normas supralegais de
conduta em sociedade. Atribui-se a Ulpiano, da Roma antiga, a afirmagdo de que
sao principios do direito “honeste vivere, neminem laedere, suum cuique tribuere” (viver
honestamente, nao lesar a outrem, dar a cada um o que ¢ seu), decorrendo todos
os demais principios destes preceitos que sao a base da boa-fé objetiva e determina
a conduta em sociedade. Segundo a ilustre professora Maria Helena Diniz os prin-
cipios gerais do direito sdo “... normas de valor genérico que orientam a compre-
ensio do sistema juridico”, constituindo verdadeiros elementos do direito (DINIZ,

2008, p. 473)*, tendo por objetivo a criacio, integracio e interpretagio das normas.

O artigo 7°, caput, finaliza trazendo a equidade como um dos direitos que podem
ser invocados pelo consumidor e nada mais ¢ que “... a capacidade que a norma
tem de atenuar o seu rigor, adaptando-se ao caso sub judice” (DINIZ, 2008, p.
478). Por meio da equidade o magistrado teria a discricionariedade de aplicar a
norma de forma logica e razoavel, individualizando-a para o caso concreto. Na
visao de Venosa a equidade seria uma forma de manifestagao de justica com o
objetivo de “... atenuar, amenizar, dignificar a regra juridica” (VENOSA, 2009, p.
144).

Por sua vez, o paragrafo unico trouxe uma inovagao legislativa que compreende a
incorporag¢ao da teoria do didlogo das fontes no texto legal. Segundo esta teoria
seria possivel aplicagdo de dispositivos estabelecidos em outras normas nao-con-
sumeristas quando as mesmas trazerem algum beneficio ao consumidor, possibili-
tando inclusive a sobreposicao desta norma nao-consumerista a outra estabelecida
no CDC nacional quando aquela se mostrar mais benéfica. Aqui podemos citar
como exemplo a anota¢ao do nome do consumidor no cadastro restritivo ao cré-
dito que, pelo artigo 43, § 1°, do CDC nacional, devera ser excluido do banco de

82 Art. 4°, LINDB - Quando a lei for omissa, o juiz decidird o caso de acordo com a analogia, os costumes e os principios
gerais de direito.

8 DINIZ, Maria Helena. Compéndio de Introducao a Ciéncia do Direito. 19* edigdo. Saraiva. Sao Paulo, 2008.
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dados em até cinco anos. No entanto, este registro nao passa de uma simples ano-
tacao de divida objetivando a reparacio civil, que, por for¢a do artigo 206, § 3°, 'V,
do CC, prescreve em apenas trés anos. Desta forma, a nosso entender, com base
na teoria do didlogo das fontes previsto no artigo 7°, paragrafo tnico, da Consoli-
dacio, aplicar-se-ia o prazo do artigo 200, § 3°, V, do CC, e o nome do consumidor
deveri ser excluido do cadastro apds trés anos do vencimento da divida™.

Nesse sentido, o ex-Min. Joaquim Barbosa, referindo-se a técnica do didlogo das
fontes, afirmou que nio se deve, a principio, excluir as normas, mas sim realizar
“... ‘influéncias reciprocas’, em ‘aplicagdo conjunta das duas normas ao mesmo
tempo e a0 mesmo caso, seja complementarmente, seja subsidiariamente, seja per-

mitindo a op¢ao voluntiria das partes sobre a fonte prevalente™®.

Niao poderfamos deixar de mencionar que esta teoria que foi transformada em lei
foi trazida ao Brasil pela ilustre professora Claudia Lima Marques® que encampou
a tese do renomado professor alemao Erik Jayme sobre um novo método de analise
coletiva de normas. Até entao a doutrina classica da qual podemos citar Hans Kel-
sen e Norberto Bobbio traziam como solu¢ao a um conflito aparente de normas o
processo de exclusiao por meio de critérios temporal, hierarquico ou de especiali-
dade, enquanto o dialogo das fontes traz um método de cooperagao, conexao ou
complementariedade entre as normas.

No que tange aos tratados, temos aqui uma regra diferenciada criada pela jurispru-
déncia, isto porqué muito embora seja adotada a teoria do didlogo das fontes com
a aplicagdo da norma mais benéfica, o STF por meio do Tema 210 fixou a tese de
que "Nos termos do art. 178 da Constituicao da Republica, as normas e os tratados
internacionais limitadores da responsabilidade das transportadoras aéreas de pas-
sageiros, especialmente as Convengoes de Varsovia e Montreal, tém prevaléncia

ng7

em relacao ao Cédigo de Defesa do Consumidor"®’. Com base neste entendimento

84 “De acordo com a obra Manual de Direito do Consumidor, a contagem do prazo de cinco anos para a exclusao do nome
do consumidor do cadastro restritivo ao crédito previsto no artigo 43, § 1°, do CDC nacional, inicia-se do dia seguinte a
data de vencimento da divida” (BENJAMIN, Antonio Herman V.; BESSA, Leonardo Roscoe; MARQUES, Claudia Lima.
Manual de Direito do Consumidor. 5* edi¢do. Editora Revista dos Tribunais. Sio Paulo. 2013. p. 341).

85 BENJAMIN, A.H.V.,; BESSA, L.R.; MARQUES, C.I.. Manual de Direito do Consumidor. 10, ed. ver., atual. e ampl. Sdo
Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2022. p. 186.

86 “Dialogo das fontes é uma expressio retorica (e semidtica = conta sua propria finalidade de impor duas 16gicas, de aplicar
simultinea e coerentemente duas leis). Esta expressao, que ja foi citada pelo Supremo Tribunal Federal na ADIn dos bancos
(ADIn 2.591, voto do Min. Joaquim Barbosa), foi criada por Erik Jayme justamente para se contrapor a expressio antes
usada, ou seja, de ‘conflitos de leis no tempo™ (BENJAMIN, Antonio Herman V.; BESSA, Leonardo Roscoe; MAR-
QUES, Claudia Lima. Manual de Direito do Consumidor. 5% edigdo. Editora Revista dos Tribunais. Sao Paulo.
2013. Pag. 123).

87 Recurso extraordinario com repercussio geral. 2. Extravio de bagagem. Dano material. Limita¢do. Antinomia. Convengio
de Varsévia. Codigo de Defesa do Consumidor. 3. Julgamento de mérito. E aplicavel o limite indenizatério estabelecido
na Convengio de Varséovia e demais acordos internacionais subscritos pelo Brasil, em relagio as condenagdes por
dano material decorrente de extravio de bagagem, em voos internacionais. 5. Repercussio geral. Tema 210. Fixa¢ao
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se houver destruigao, perda, avaria ou atraso de carga em voos internacionais, apli-
car-se-a as regras e tarifas estabelecidas nas Convengoes de Varsovia e Montreal,
promulgadas pelos Decretos Federais n° 20.704/31 e n® 5.910/20006, que estipula
a quantia de 17 Direitos Especiais de Saque (DES) por quilograma ou o valor de-
clarado®. Repita-se, esta regra se aplica apenas para os voos internacionais. Escla-
recemos ainda que no dia 02 de janeiro de 2025 uma unidade de DES estava equi-
valendo a aproximadamente R$ 8,00 (oito reais), pelo que a indenizacao pela perda
ou dano na bagagem poderia gerar uma indenizacao de até 17 DES, multiplicado
por R$ 8,00 (oito reais), totalizando a quantia de R§ 136,00 (cento e trinta e seus
reais), por quilograma. Se a bagagem perdida ou danificada possuisse 20 kg, a in-
denizagdo poderia chegar a R§ 2.720,00 (dois mil, setecentos e vinte reais).

Art. 8° Na cobranga de dividas, o fornecedor nio podera utilizar de ameaga,
coagio, constrangimento fisico ou moral, afirmagées falsas, incorretas, en-
ganosas ou de qualquer outro procedimento que exponha o consumidor,
injustificadamente, ao ridiculo ou interfira em seu trabalho, descanso ou la-

zer.¥

Comentario: Inspirado na nova vertente de prote¢ao ao consumidor vulneravel e
em aten¢ao a nova tendéncia legislativa de prevencao e combate ao superendivida-
mento estabelecido pela Lei Federal n® 14.181/2021, o c6digo paranaense insetre
no capitulo dos direitos basicos dos consumidores a proibi¢ao de cobranga de di-
vidas de modo vexatério ou que interfira em seu trabalho, descanso ou lazer. Esse
dispositivo foi importado do CDC nacional, mais especificamente do artigo 71,

da tese: ""Nos termos do art. 178 da Constituigido da Republica, as normas e os tratados internacionais limitadores
da responsabilidade das transportadoras aéreas de passageiros, especialmente as Convengdes de Varsovia e Mon-
treal, tém prevaléncia em relagdo ao Codigo de Defesa do Consumidor". 6. Caso concreto. Acérdio que aplicou o
Cédigo de Defesa do Consumidor. Indeniza¢do superior ao limite previsto no art. 22 da Convencao de Varsévia, com as
modificacoes efetuadas pelos acordos internacionais posteriores. Decisio recorrida reformada, para reduzir o valor da con-
denacio por danos materiais, limitando-o ao patamar estabelecido na legislacao internacional. 7. Recurso a que se da provi-
mento (STF - RE 636.331 - Relator: GILMAR MENDES, Tribunal Pleno, julgado em 25/05/2017 — Publicagio:
13/11/2017).

8 Artigo 22, da Convencio de Montreal — Limites de Responsabilidade Relativos ao Atraso da Bagagem e da Carga.

(-.) 3. No transporte de carga, a responsabilidade do transportador em caso de destruicio, perda, avaria ou atraso se limita
a uma quantia de 17 Direitos Especiais de Saque por quilograma, a menos que o expedidor haja feito ao transportador,
ao entregar-lhe o volume, uma declaragio especial de valor de sua entrega no lugar de destino, e tenha pago uma quantia
suplementar, se for cabivel. Neste caso, o transportador estard obrigado a pagar uma quantia que nio excedera o valor
declarado, a menos que prove que este valor é superior ao valor real da entrega no lugar de destino.

8 Redacao inspirada no art. 71, do CDC nacional.

% Apelagio criminal — Artigo 71 do Cédigo de Defesa do Consumidor — Cobranga de divida através da utilizagdo de ameaca
e coagdo patra constranger a vitima ao pagamento de divida do estabelecimento — Autoria e materialidade comprovadas —
Auséncia de interrogatério judicial do acusado — Em fase extraprocessual afirmou ter discutido com a vitima, relatando que
a versio do ofendido ¢ veridica — Vitima que afirma ter sido obrigada pelo acusado, por meio de ameaca, a assinar notas
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do Titulo II - Das Infragdes Penais, que é pouco explorado pelos operadores do
direito, sendo interessante essa constru¢ao que possibilitara maior aplicabilidade da
norma e, consequentemente, maior prote¢io aos consumidores.

Na parte final temos a vedacao de cobrangas que interfira no trabalho, descanso
ou lazer do consumidor, pelo que nao podera o credor enviar uma notificagao di-
recionada ao local de trabalho do devedor por meio de carta onde seja possivel a
identificacdo de seu conteido por meio do envelope. Assim, o envio de carta de
cobranga pelo SPC ou Serasa para o endereco de trabalho do devedor podera con-
figurar violagao a este dispositivo caso haja a identificacdo do referido 6rgao cadas-
tral, haja vista que é de conhecimento publico que a principal fun¢ao desses 6rgaos
¢ o registro e cobranca de dividas.

Até o ano de 2010 poderfamos facilmente defender a majoracao da indenizagdo
pelo protesto ou negativagao indevida do nome do consumidor nos 6rgaos cadas-
trais quando este fosse bancario, haja vista que o art. 508 da CLT previa a possibi-
lidade de demissao, com justa causa, a falta contumaz de pagamento de dividas de
funcionarios de bancos. Todavia, este artigo foi revogado pela Lei Federal n°®
12.347/2010, estando em sintonia com o disposto na Constitui¢ao Federal que
veda o tratamento discriminatério entre trabalhadores, sendo certo que se nao é
admitida a demissao por divida de trabalhador das demais profissoes, nao se pode-
ria admitir também a demissao do bancario por este mesmo motivo. Porém, até a
revogacao do artigo 508 o Tribunal Superior do Trabalho (TST) ja mitigava a apli-
cagao deste dispositivo afirmando que a CLT “... teria aplicagao restrita aos casos
excepcionais, em que a falta contumaz fosse suficientemente grave a ponto de aba-

lar a confianca mutua que deve existir entre empregado e empregador.” ”!

promissorias, além de ter sido agredido na sequéncia — Palavra da vitima de relevancia probatéria, especialmente quando
cotrobora com os demais elementos de prova — Consonancia ao seu relato perante a autoridade policial — Réu que sequer
compareceu em juizo para dar sua versdo dos fatos — Tipo objetivo e subjetivo do delito preenchidos — Crime consumado
— Sentenca condenatdria mantida por seus préprios fundamentos — Recurso conhecido e desprovido (TJPR - 1* Turma
Recursal - 0014338-16.2014.8.16.0018 - Maringa - Rel.: Aldemar Sternadt - J. 25.04.2017).

1 (...) Bancario. Ndo pagamento de dividas legalmente exigiveis. Justa causa. Artigo 508 da CLT. Perdao tacito. O artigo 508
da CLT, revogado pela Lei n° 12.347/2010, porém vigente a época dos fatos, continha a seguinte previsio: considera-se
justa causa, para efeito de rescisdo de contrato de trabalho do empregado bancario, a falta contumaz de pagamento de dividas
legalmente exigiveis . Até dezembro de 2010, a falta contumaz de pagamento de dividas legalmente exigiveis, especificamente
em relagdo ao empregado bancario, ensejava o direito do empregador a despedida por justa causa. Com efeito, o contrato
de trabalho da reclamante perdurou de 1°/9/2003 a 1°/11/2007. Embora o artigo 508 da CLT estivesse vigente a época da
dispensa da reclamante, foi posteriormente revogado pela Lei n® 12.347/2010, por ferit o principio constitucional da
isonomia entre os trabalhadores. A alteragdo legislativa veio a corroborar o entendimento doutrinario e jurisprudencial
dominante acerca do tema, no sentido de que o citado dispositivo da CLT teria aplicagdo restrita aos casos excepcionais,
em que a falta contumaz fosse suficientemente grave a ponto de abalar a confianga mutua que deve existir entre
empregado e empregador. Isso porque a Constituicio Federal de 1988, em seu preambulo, adotou expressamente o
Estado Democritico de Direito, conceito paradigmatico pelo qual se busca superar o Estado de Direito meramente formal
para garantir nao somente a prote¢io aos direitos de propriedade, mas também a efetiva protecio aos direitos humanos e as
liberdades fundamentais. (...) A justa causa aplicada especificamente aos bancarios, além de ser discriminatoria,
extrapola os limites do poder diretivo do empregador na relagdo de emprego, pois é necessario se distinguir entre
a condigdo de consumidor e a condigdo de empregado. O nio pagamento de dividas legalmente exigiveis, dentre as
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§ 1° Toda cobranga de divida devera detalhar os valores, destacando-se o
montante inicial e o de cada item adicional a titulo de juros, multas, taxas,
custas, honorarios, entre outros.”

Comentario: Este artigo traz em seu paragrafo 1° os elementos que devem com-
pot obrigatoriamente a cobranga da divida, privilegiando assim o direito da infor-
magao adequada e clara (art. 6°, III), o que permitira a rediscussao do valor cobrado
caso se identifique algum erro de calculo. Havendo outros valores embutidos na
divida ndo previstos no texto legal, estes também deverao ser detalhados na carta
de cobranga, pois o espirito da lei é no sentido de se alcangar a maxima prote¢ao
do direito a informagao, sendo os itens citados no paragrafo exemplificativos.

§ 2° O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repetigdo do
indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de
cotregdo monetaria e juros legais, salvo hipdtese de engano justificavel.”

Comentario: O § 2° do art. 8° encerra o capitulo III da Parte Geral reproduzindo
o texto do paragrafo unico, do art. 42 do CDC nacional, que confere o direito da
repeticao do indébito na hipétese de pagamento de cobranca indevida. A redacao
deste paragrafo ¢ clara, pois estabelece que, uma vez reconhecida a ilegalidade da
cobranga e comprovado que o consumidor efetuou o pagamento, ele tem o direito
a devolugao em dobro do valor pago. Porém, nem sempre foi assim, haja vista que
o ST]J ja fixou entendimento criando um terceiro requisito que, destaca-se, nao esta
previsto em lei, que seria o elemento subjetivo da ma-fé, ou seja, vontade livre e
consciente do fornecedor de emitir a cobranca indevida. Nesse sentido decidiu a
3* Turma do STJ afirmando que “A devolug¢ao em dobro de valores pagos pelo
consumidor pressupde a existéncia de pagamento indevido e a ma-fé do credor.
Precedentes”™. Perceba a sutiliza desta decisao do ST] que além de criar requisito

quais se insere a emissao de cheques sem a devida provisio de fundos, encontra previsao no ordenamento juridico brasileiro,
conduta tipificada no artigo 171 do Cédigo Penal. Imputar pena de rescisio contratual por justa causa somente ao bancario
seria afrontar os principios da isonomia e da dignidade da pessoa humana, pois a dificuldade financeira e a inadimpléncia do
empregado, em regra, nao tém o condio de atingir diretamente o bom cumprimento do contrato de trabalho e podem estar
presentes em empregados de qualquer segmento empresarial (...) (TST - RR-36600-28.2008.5.02.0044 - 2* Turma -
Relator Ministro Jose Roberto Freire Pimenta - DEJT 14/11/2014).

92 Inspirado na Lei Estadual n® 17.352/2012, de autoria do Deputado Pedro Lupion.
93 Dispositivo idéntico ao art. 42, paragrafo unico, do CDC nacional.

9% Agravo Interno no Agravo em Recurso Especial. A¢ao Revisional. Juros remuneratérios. Tarifas. Abusividade nio carac-
tetizada. Sumulas 5 e 7/ST]. Devolugio em dobro indevida. Auséncia de mi-fé. Precedentes. Tese da compensacdo. Ausén-
cia de prequestionamento. Multa. Art. 1.021, § 4°, do CPC/2015. Nio cabimento. Agravo Interno improvido. 1. Modificar
o entendimento do Tribunal local, acerca da abusividade da taxa contratada e das tarifas, incorrerd em reexame do contrato
e de matéria fatico-probatéria, o que ¢ inviavel, devido aos ébices das Siimulas 5 e 7/ST]. 2. A devolugio em dobro de
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inexistente na lei (ma-fé), distorce o texto legal transportando o termo “indevido”
que o legislador direcionou ao fornecedor (pela cobranga indevida) para o consu-
midor que pagou de boa-fé, quando a lei assim nao o faz, aparentando com esta
jurisprudéncia que o consumidor seria culpado por ter pago o valor cobrado inde-
vidamente.

Como se pode perceber, criou-se uma ficgao juridica de que a cobranca indevida
seria presumidamente de boa-fé, cabendo ao consumidor provar o contrario, ha-
vendo aqui uma inversiao do 6nus da prova contra o consumidor, podendo-se falar
em prova diabdlica, pois como se poderia comprovar que o fornecedor agiu de ma-
fé, isto é, com a intenc¢ao de lesionar o consumidor? Enfim, esta questao atualmente
se encontra afetada ao Tema 929/ST]” para discutir as hipéteses de aplicagio da

repeti¢ao em dobro prevista no art. 42, paragrafo unico, do CDC.

Destaca-se que mesmo que fosse exigivel o requisito subjetivo da ma-fé, este seria
presumivel contra o fornecedor em trés hipoteses. A primeira, quando nao houver
a contratagao do servi¢o cobrado indevidamente, isto porque presumir-se-ia que
houve a utilizagao ilegal da base de dados do consumidor, em viola¢ao a Lei Geral
de Protecio de Dados (Lei Federal n® 13.709/2018) que confere ao titular o diteito
da intimidade e privacidade™ proibindo a utilizagio dos dados em seu prejuizo”. A
segunda, quando a jurisprudéncia sedimentada concluir pela ilegalidade de deter-
minada cobran¢a e mesmo assim o fornecedor insistir na sua repeticao em NoOvos
contratos. A terceira, seria quando a Lei ou ato normativo expedido pelo 6rgio
regulador estipular como indevida determinada cobranca.

valores pagos pelo consumidor pressupde a existéncia de pagamento indevido e a ma-fé do credor. Precedentes. 3.
Incide a Simula 211 do STJ, na espécie, porquanto ausente o prequestionamento. 4. A Segunda Secio do Superior Tribunal
de Justiga decidiu que a aplicagio da multa prevista no art. 1.021, § 4°, do CPC/2015 nio é automatica, pois ndo se trata de
mera decorréncia légica da rejeicio do agravo interno. 5. Agravo interno improvido (STJ - Aglnt no AREsp n.
1.893.222/GO, relator Ministro Marco Aurélio Bellizze, Terceita Turma, julgado em 19/9/2022, DJe de
21/9/2022).

95 Proposta de afetagio a Corte Especial. Tema 929/ST]J. Rito dos recursos especiais repetitivos. Direito do consumidor e
processual civil. En. 3/ST]. Repeti¢io em dobro. Art. 42, pardgrafo unico, do Cédigo de Defesa do Consumidor - CDC.
Controvérsia acerca da exigéncia de prova da ma-fé do fornecedor. Caso concreto. Contrato de crédito consignado com
pessoa analfabeta. Consignacao de débitos sem base contratual. Pleito de repeticio em dobro. 1. Controvérsia acerca do
pleito de repeti¢ao em dobro de débitos consignados, sem base contratual, nos proventos de aposentadoria da demandante.
2. Desafetagio do recurso especial vinculado ao Tema 929/ST] pelo colegiado da Corte Especial em face do julgamento em
curso de embargos de divergéncia acerca da mesma questdo. 3. Necessidade de nova afetacido do presente recurso especial
vinculado ao Tema 929/ST] ("discussido quanto as hipéteses de aplicagio da repeticio em dobro prevista no att. 42, paré-
grafo unico, do CDC"), em face da existéncia de milhares de recursos sobrestados nos tribunais de otigem e da auséncia de
eficacia vinculativa da decisao dos embargos de divergéncia semelhante a atribuida pela legislagio processual aos recursos
repetitivos. 4. Recurso especial afetado ao rito do art. 1.036 do CPC/2015 (STJ - ProAfR no REsp n. 1.823.218/AC —
Relator: Ministro Paulo de Tarso Sansevetino - Corte Especial — Julgado: 22/4/2021 — Publicagzo: 14/5/2021).

% Art. 17, LGPD - Toda pessoa natural tem assegurada a titularidade de seus dados pessoais e garantidos os direitos funda-
mentais de liberdade, de intimidade e de ptivacidade, nos termos desta Lei.

97 Art. 21, LGPD - Os dados pessoais referentes ao exercicio regular de direitos pelo titular nio podem ser utilizados em
seu prejuizo.
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Para a 3" Turma Recursal do TJPR, a questio da cobranga indevida de servigco nao
contratado podera ensejar o direito da devolugao do valor dobrado, em caso de
pagamento, uma vez que corretamente entende que este fato caracteriza uma pra-
tica abusiva, conforme enunciado 1.7 da referida Turma®. A sistematica da lei é
simples, uma vez que basta que tenha ocorrido a cobranga indevida pelo fornece-
dor e o pagamento pelo consumidor para que haja o direito a devoluc¢ao, em dobro.
Nada mais justo, na medida em que o consumidor foi importunado com uma co-
branca indevida que se nio fosse paga poderia acarretar na negativagao de seu
nome ou a realizagdo de cobranga judicial. Tanto num quanto noutro caso o con-
sumidor teria direito a compensacao por dano moral que, em muitos casos, podetia
significar para o fornecedor uma penalizagio pior que a devolu¢ido dobrada do
valor cobrado.

CAPITULO IV
DO CONSUMIDOR E FORNECEDOR

Art. 9° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza

produto ou setvigo como destinatatio final.”

Comentario: Este capitulo encerra a Parte Geral do codigo paranaense trazendo
de modo organizando as figuras do consumidor e fornecedor, constando no caput
do artigo 9° o conceito do consumidor singular (standard), enquanto em seus para-
grafos sio reproduzidas as defini¢des de consumidor por equiparagao exemplifica-
das em artigos esparsos da legislacdo federal.

Define-se como consumidor aquele que encerra a cadeia produtiva recebendo ou
usufruindo o bem da vida, a titulo gratuito ou oneroso, para uso préprio ou de
terceiros, sem o objetivo comercializa-lo. Segundo Leonardo de Medeiros Garcia
no conceito de consumidor estabelecido no artigo 2° do Cdédigo nacional, que é
reproduzido neste artigo 9°, temos o elemento subjetivo composto das figuras da
pessoa fisica ou juridica, o elemento objetivo relacionado ao bem da vida, seja pro-

duto ou servico, ¢ o elemento teleolégico que se refere a finalidade do bem adqui-
rido (GARCIA, 2009, p. 14).

% Enunciado n° 1.7, da 3" Turma Recursal do TJPR — Cobranca de servigo nio solicitado — dano moral - devolugio em
dobro: A disponibilizagdo e cobranga por servicos ndo solicitados pelo usudrio caracteriza pratica abusiva, comportando
indenizagdo por dano moral e, se tiver havido pagamento, restitui¢ao em dobro, invertendo-se o 6nus da prova, nos termos
do art. 6°, VIIIL, do CDC, visto que ndo se pode impor ao consumidor a prova de fato negativo.

% Dispositivo idéntico ao art. 2°, do CDC nacional.
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Para Tupinamba Miguel Castro do Nascimento a expressao ‘destinatario final’ ex-
clui a figura do intermediador da posi¢ao de consumidor: “A clausula ‘como desti-
natario final’ ¢ esclarecedora e exclui o que intermedia” (NASCIMENTO, 1991, p.
21). No mesmo sentido Rizzatto Nunes afirma que “... se alguém adquiri produto
nao como destinatario final, mas como intermediario do ciclo de produg¢io, nio
sera considerado consumidor” (NUNES, 2017, p. 120).

Este terceiro elemento (teleolégico), por conta de sua subjetividade, fez surgir trés
teorias que tentam delimitar o alcance do conceito do consumidor sob o prisma da
interpreta¢ao do destinatario final do produto ou servigo. Para uma primeira cor-
rente, a maximalista ou objetiva, consumidor seria aquele que é destinatario final
do produto ou servigo independente da eventual exploragiao econdémica do mesmo,
ou seja, para ser considerado consumidor bastaria ser o ultimo portador do bem
adquirido, sendo, portanto, o destinatario fatico, nio precisando ser o dentinario
final econémico, pelo que poderia utilizar o mesmo em sua cadeia de produgao e
auferir lucro. Aqui se aplicaria uma interpretagao extensiva do conceito de consu-
midor. Ja para a segunda corrente, teoria finalista ou subjetiva, o consumidor seria
apenas aquele que utiliza o produto ou servico como destinatario final (fatico e
econdmico), nao existindo qualquer proveito econémico, de forma que o consu-
midor poria fim a cadeia de producao daquele bem adquirido, ou seja, nao seria

11()()

possivel utilizar o produto ou servico em sua atividade comercial ™. Por fim, temos

a teoria finalista mitigada ou aprofundada'”

que admite o reconhecimento da rela-
¢do consumerista mesmo quando o consumidor, pessoa fisica ou juridica, ndo for
destinatario final econémico, mas estiver presente a vulnerabilidade técnica, juri-

dica ou fatica.

Para a Ministra Nancy Andrighi “... a jurisprudéncia do STJ, pautada em uma in-

terpretagao teleologica do dispositivo legal, adere a teoria finalista mitigada ou
25102

aprofundada”™, aplicando-se a lei consumerista mesmo quando o produto ou set-

100 <., ndo basta ser destinatario fatico do produto, retira-lo da cadeia de produgéo, leva-lo para o escritério ou residéncia —
¢ necessario ser destinatario final econémico do bem, nio adquiti-lo para revenda, nio adquiri-lo para uso profissional, pois
o bem seria novamente um instrumento de produgio cujo preco sera incluido no prego final do profissional que o adquiriu”
(BENJAMIN, Ant6nio Herman V.; BESSA, Leonardo Roscoe; MARQUES, Claudia Lima. Manual de Direito do
Consumidor. 5% edi¢do. Editora Revista dos Tribunais. Sao Paulo. 2013. Pag. 93-94).

101 Edigao 39, Tese 01, das Jurisprudéncias em Tese do ST]J: “O Superior Tribunal de Justica admite a mitigacao da
teoria finalista para autorizar a incidéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor - CDC nas hip6teses em que a parte (pessoa
fisica ou jutidica), apesar de nio ser destinataria final do produto ou servico, apresenta-se em situacio de vulnerabilidade”.

12 RECURSO ESPECIAL. ACAO DE COBRANCA. CONTRATO DE GESTAO DE PAGAMENTOS.
CHARGEBACKS. APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. IMPOSSIBILIDADE.
RELACAO DE CONSUMO. AUSENCIA. UTILIZACAO DOS SERVICOS PARA DESEMPENHO DE
ATIVIDADE ECONOMICA. AUSENCIA DE VULNERABILIDADE. SUMULA 7/STJ. DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL. NAO CONHECIMENTO. (..) 3. Hi duas teorias acerca da definigio de consumidor: a
maximalista ou objetiva, que exige apenas a existéncia de destinac¢do final fatica do produto ou servico, e a finalista ou
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vigo seja adquirido para o desenvolvimento de uma atividade empresarial na hipé-
tese em que houver vulnerabilidade do adquirente frente ao fornecedor. Sobre a
vulnerabilidade nos reportamos aos comentarios do inciso I, do artigo 2°. E im-
portante ressaltar que nenhuma das teorias excluem a pessoa juridica ou o profis-
sional liberal da categoria de consumidor, desde que observados os requisitos ja

mencionados.

§ 1° Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que inde-
terminaveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo.'”

§ 2° Equiparam-se aos consumidores todas as pessoas determinaveis ou
nio, expostas as praticas previstas no Capitulo “Das praticas comerciais” e
capitulo seguinte, da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990."

§ 3° Equiparam-se ao consumidor todas as vitimas do evento de fato do
produto ou do servigo na forma estabelecida na Segao II — Da responsabili-
dade pelo fato do produto e do servigo, da Lei Federal n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990.'

Comentario: Comentaremos aqui simultaneamente os paragrafos 1°a 3°, do artigo
9°, que trazem todas as hipéteses de consumidores por equiparacao, também co-
nhecidos como consumidores bystander (espectadores), isto é, daquelas pessoas que
nao se enquadram como consumidores diretos pela auséncia de contratagao do
produto ou servico, mas que de alguma forma se veem atingidos pelos efeitos da

relacao de consumo.

subjetiva, mais restritiva, que exige a presenca de destinacéo final fatica e econémica. O art. 2° do CDC ao definir consumidor
como "toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatirio final" adota o conceito
finalista. 4. Nada obstante, a jurisprudéncia do STJ, pautada em uma interpretagio teleolégica do dispositivo legal,
adere a teoria finalista mitigada ou aprofundada, a qual viabiliza a aplicacio da lei consumerista sobre situa¢oes em que,
apesar do produto ou servico ser adquirido no curso do desenvolvimento de uma atividade empresarial, haja vulnerabilidade
técnica juridica ou fatica da parte adquirente frente ao fornecedor. 5. Nessas situagdes, a aplicagao do Codigo de Defesa
do Consumidor fica condicionada a demonstragio efetiva da vulnerabilidade da pessoa frente ao fornecedor.
Entdo, incumbe ao sujeito que pretende a incidéncia do diploma consumerista comprovar a sua situagdo peculiar de
vulnerabilidade. 6. Na hipétese dos autos, a aplicacio da teoria finalista ndo permite o enquadramento da recorrente como
consumidora, porquanto realiza a venda de ingressos on-line e contratou a recorrida para a prestacio de servicos de
intermediacao de pagamentos. Ou seja, os servicos prestados pela recorrida se destinam ao desempenho da atividade
econdmica da recorrente. Ademais, a Corte de origem, com base nas provas constantes do processo, concluiu que a
recorrente nio ¢é vulneravel frente a recorrida, de modo que a alteracio dessa conclusao esbarra no ébice da Sumula 7 do
STJ. 7. Aincidéncia da Simula 7 desta Corte acerca do tema que se supoe divergente impede o conhecimento da insurgéncia
veiculada pela alinea "c¢" do art. 105, 111, da CF. 8. Recurso especial conhecido e nio provido (STJ - REsp 2.020.811/SP —
Relatora: Ministra Nancy Andrighi - Terceira Turma — Julgado: 29/11/2022 — Publicagio: 01/12/2022).

103 Dispositivo idéntico ao art. 2°, paragrafo unico, do CDC nacional.
104 Redagéo inspirada no art. 29, do CDC nacional.

105 Redagio inspirada no art. 17, do CDC nacional.
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Essas previsoes estao dispersas em diferentes dispositivos do Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC) nacional, como o artigo 2°, paragrafo unico, o artigo 29 e o
artigo 17. No entanto, na Consolida¢ao paranaense, esses dispositivos foram agru-
pados em um unico artigo, o que permite uma leitura mais clara e direta. Essa uni-
ficagao contribui para uma melhor compreensiao das normas e direitos do consu-
midor.

Os trés paragrafos possuem em comum a possibilidade de aplicacio das normas
de protecao e defesa do consumidor para aqueles que nao contrataram o produto
ou servico, distinguindo-se apenas no alcance dos direitos tutelados, pois, enquanto
a hipétese do § 1° permite que o consumidor por equiparagao requeira a tutela de
todos os direitos constantes na legislacao; as hipoteses do § 2° e § 3° tutelam apenas
os direitos do consumidor por equiparagao relacionados aos capitulos “das praticas
comerciais” e “da responsabilidade pelo fato do produto e do servico” do CDC
nacional, respectivamente.

No caso do § 2° o consumidor bystander serao todas as pessoas determinaveis ou
nao, expostas as praticas comerciais da oferta de produtos e servigos (artigos 11 a

15, e art. 31)'%; a publicidade enganosa ou abusiva (artigo 30)'”; as praticas comer-

ciais abusivas (artigos 54 e 169)'"; a cobranca indevida de dividas (artigo 8°)'"”; a0

110

cadastro irregular em banco de dados (artigo 184)"" e as clausulas contratuais abu-

sivas (artigo 73)"".

Muito embora o legislador estadual tenha pretendido manter a integra da redagao
original da legislagdao federal, tendo o § 2° feito remissao expressa ao capitulo do
CDC nacional para a defini¢do do consumidor por equipara¢io, com a finalidade
de evitar questionamentos judiciais, entende-se que é possivel a realizagao de uma
interpretacdo extensiva com o objetivo de ampliar o alcance da norma em prol do
consumidor. Afirma-se isto porque na reprodugao da se¢ao “da oferta de produtos
e servicos” que ¢ uma das hipoteses de ocorréncia do consumidor bystander, a Con-
solidagao ampliou o rol de direitos protegidos com o artigo 16 que finaliza a se¢ao.

106 Correspondentes aos artigos 30 a 35 do CDC nacional.

107 Correspondente aos artigos 36 a 38 do CDC nacional, tendo todos sido incorporados por meio dos paragrafos do art. 30
da Consolidagio.

108 Correspondentes aos artigos 39 e 40 do CDC nacional. Existe ainda no CDC nacional o art. 41 que nao foi reproduzido
na lei paranaense e que pode ser aplicado para a hipétese do consumidor por equiparacio.

109 Correspondente ao artigo 42, do CDC nacional.

110 Correspondente ao artigo 43 do CDC nacional. Nio foi reproduzido na legislagio paranaense o art. 44, bem como o caput
e os paragrafos 2°, 3%, 4° e 6°, do CDC nacional.

111 Correspondente ao artigo 51 do CDC nacional. O § 2°, do art. 67, e os artigos 68, 69, 70, 72, todos da Consolidacio,
também se referem a dispositivos reproduzidos do CDC nacional que permitem a qualificacio do consumidor por equipa-
ragao.
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Esse artigo se tefere ao e-commerce e foi inspirado na Lei Estadual n® 17.454/2013,
de autoria do Deputado Hermas Brandao Jr. O mesmo se repete na disposi¢ao
sobre “cobrangas indevidas de dividas”, haja vista que o § 1°, do artigo 8°, cria a
obrigacao de detalhamento dos valores cobrados, redagio inspirada na Lei Esta-
dual n° 17.352/2012, de autoria do Deputado Pedro Lupion, que nio tem previsio
semelhante no CDC nacional.

Por sua vez, o consumidor por equiparacdo estabelecido no § 3° se refere a todas
as pessoas vitimas do fato do produto e do servico, isto ¢é, aquelas pessoas vitimas
de danos causados por defeitos decorrentes de projeto, fabricagdo, construgao,
montagem, férmulas, manipulagao, apresentagio ou acondicionamento de produ-
tos nao comprados (artigo 55)'"%. Também sera consumidor equiparado aquele que
for vitima de defeitos relativos a prestagio de servicos nao contratados (artigo
57)1,

Art. 10. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, pablica ou privada, na-
cional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvol-
vem atividade de produgiao, montagem, criagdo, construgao, transformagio,
importagio, exportagao, distribui¢do ou comercializagdo de produtos ou
prestagio de servigos.™

§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial.

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, medi-
ante remuneragao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito
e securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista.

§ 3° Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderao solidariamente
pela reparagio dos danos previstos nas normas de consumo.'”

Comentario: O caput do artigo 10 traz a definicio do fornecedor stricto sensu que
seria aquele que realiza atividade mercantil de modo profissional, independente da
obtengao de lucro, englobando-se assim os produtos e servicos que eventualmente
sejam oferecidos de modo gratuito ou aparentemente gratuito. Por esta defini¢ao
exclui-se as negociagodes entre pessoas nao-profissionais das quais nao existe a ha-
bitualidade no desenvolvimento da atividade comercial. Desta maneira, se por

112 Correspondente ao artigo 12 do CDC nacional.
113 Correspondente ao artigo 14 do CDC nacional.
114 Dispositivo idéntico ao artigo 3°, do CDC nacional.

115 Dispositivo idéntico ao artigo 7°, pardgrafo unico, do CDC nacional.
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exemplo o dono de uma padaria vender o veiculo registrado em nome da empresa
para uma pessoa fisica, aqui nao ha que se falar em relacao de consumo, ante a
inexisténcia de habitualidade e profissionalizacio nesta atividade comercial de re-
venda de veiculo usado.

Como se pode observar, o legislador adotou um conceito amplo de fornecedor, o
que possibilita a inclusao de quase todos os envolvidos na cadeia de produgao,
garantindo que mesmo que um fornecedor especifico nao se encaixe na definicao,
ainda assim haja a possibilidade de responsabilizagdo por meio do § 3°, que trata
do fornecedor por equiparagao. Assim, todos que contribuiram para a violagao dos
direitos do consumidor podem ser responsabilizados pela repara¢ao do dano.

No CDC nacional, a figura do fornecedor por equiparacdo esta prevista no para-
grafo tnico do artigo 7°, que aborda a aplicagao das normas extravagantes relacio-
nadas ao direito do consumidor. O legislador estadual fez a realocagao dessa norma
para o artigo 10 que trata especificamente do fornecedor, trazendo mais coeréncia

normativa.

No que tange a definicao de produtos constante no § 1°, destacamos apenas que
sao também bens imateriais nos termos da lei: a) as obras literarias, artisticas e
cientificas (Lei de Direitos Autorais - Lei Federal n® 9.610/1998); b) as invencoes,
marcas ¢ desenhos industriais (Lei da Propriedade Industrial - Lei Federal n°
9.279/1996); c) os direitos autorais de programas de computador (Lei de Software
- Lei Federal n° 9.609/1998).

Quanto a defini¢ao de servigo do § 2°, por muito tempo se discutiu sobre a possi-
bilidade de aplicagao do Cédigo do Consumidor contra as institui¢des financeiras,
tema que foi pacificado por meio do enunciado 297, da simula do STJ, que afirma

que: “O Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituigoes financeiras.”

Este capitulo ndo poderia terminar sem que fosse mencionado uma segunda con-
trovérsia sobre os prestadores de servigo, referindo-se aqui a relacao juridica exis-
tente entre o advogado e cliente. Neste ponto, destaca-se que existe um precedente
da 4* Turma do STJ que afirma que “As relagdes contratuais entre clientes e advo-
gados sio regidas pelo Estatuto da OAB, aprovado pela Lei n. 8.906/94, a elas nio
se aplicando o Cédigo de Defesa do Consumidor.”''® Este entendimento é ratifi-

cado por meio da do enunciado jurisprudencial constante na Edi¢ao 39, Tese 08,

116 Civil e Processual Civil. Contrato de prestacido de servigos advocaticios. Foro de eleigio. Possibilidade. Precedentes.
Excegdo de competéncia. Efeito suspensivo. Decisio definitiva do tribunal de origem. Precedentes. Recurso Especial nio
conhecido. 1 - As relagdes contratuais entre clientes e advogados sao regidas pelo Estatuto da OAB, aprovado pela Lei n.
8.906/94, a elas nio se aplicando o Cédigo de Defesa do Consumidor. Precedentes. (...) 3 - Recurso Especial ndo conhecido
(STJ - REsp 1.134.889/PE — Relator: Ministro Honildo Amaral de Mello Castro (Desembargador convocado do
TJ/AP) - Quarta Turma — Julgado: 23/3/2010 — Publicagzo: 08/4/2010).
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das Jurisprudéncias em Tese do STJ, que afirma que “Nao se aplica o Codigo de
Defesa do Consumidor a relagao contratual entre advogados e clientes, a qual ¢é
regida pelo Estatuto da Advocacia e da OAB - Lei n. 8.906/94”. Assim, muito
embora a relagao juridica entre advogado e cliente, na maioria das vezes, se revista
de todos os requisitos legais (objetivo, subjetivo e teleoldgico) e aparente ser uma
relacao de consumo, a jurisprudéncia predominante entende de modo diverso, que
nao ha relacio de consumo, em razido da existéncia de lei especifica sobre essa
relagdo contratual (Estatuto da Advocacia e a Ordem dos Advogados do Brasil).
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PARTE ESPECIAL

LIVRO1

DAS OBRIGACOES DOS FORNECEDORES DE PRODUTOS E DOS
PRESTADORES DE SERVICOS

TITULO I
DAS DISPOSICOES COMUNS

CAPITULO I

DA OFERTA, PRECO, COBRANCA E PAGAMENTO DE PRODU-
TOS, BENS E SERVICOS

Segao I

Da oferta de produtos e servigos.

Art. 11. Toda informagéo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada
por qualquer forma ou meio de comunicagiao com relagdo a produtos e ser-
vigos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular
ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado."’

Comentario: Seguindo a técnica sinalizada pelo artigo 30, do Cédigo de Defesa
do Consumidor, a presente Consolidagao nido veio apresentar uma definicdo ou
conceituacao doutrinaria do que seja oferta, tamanha a variedade de formas pelas
quais pode acontecer. A escolha foi por focalizar as caracteristicas e principais as-
pectos praticos inerentes ao que nessa area ocorre no mercado de consumo e, a
partir disso, por consequéncia, estabelecer a série de deveres inerentes que cabem
aos fornecedores no exercicio de suas atividades.

Com fulcro nessa perspectiva e tipo de abordagem, desde logo cabe referir que
quando se trata da seara do consumo, a oferta ¢ uma pratica de mercado que deve

ser regrada com obediéncia, tanto a determinados principios especificos incidentes

117 Dispositivo idéntico ao art. 30, do CDC nacional.



